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SAN PHAM BAO HIEM AN NINH MANG CA NHAN DANH CHO KHACH HANG
PUQC MB TANG BAO HIEM
PIEU 1: THOA THUAN BAO HIEM

Trén co s& phi bao hiém di thanh toan, Cong ty bao hiém ddng y bao hiém nhu duoc md
ta tai Diéu 2. Quyén loi duoc bao hiém, tudn theo cac didu kién, diéu khoan, loai trir va giGi han
ctuia Quy tic bao hiém nay.

Nhu mét didu kién tién quyét dé duoc bao hiém theo don bao hiém nay, Ngudi duoc bao
hiém phai thdng bao cho Céng ty bao hiém vé khiéu nai nhu duoc quy dinh tai Diéu 5, Muc 1.
Théng bao khiéu nai.

Trach nhiém ti da ctia Cong ty bao hiém déi véi mdi va moi tén thit theo don bao hiém
nay s& khong vurot qua han muc trach nhiém ghi trong Giay chitng nhan bao hiém.
PIEU 2: QUYEN LQI PUQC BAO HIEM

1. Giao dich trai phép

1.1 Giao dich trai phép — Ap dung cho tai khoan tai ngan hang/thé

Cong ty bao hiém s& bdi thudng cho céc ton thit tai chinh caa Nguoi dugc bao hiém phat
sinh tryc tiép tir mot rai ro an ninh mang ma Nguoi dugc bao hiém phat hién lan dau tién trong
thoi han bao hiém.

Trong do, riii ro an ninh mang bao gém:

() chuyén tién mot cach gian lan tir tai khoan c& nhan cua Ngudi duoc bao hiém tai mot
t6 chic tai chinh bai:

(i) mot bén thir ba, hoac
(ii) t6 chuc tai chinh thyuc hién d6i voi céc lién lac dién tir gia mao duogc cho 1a da
dugc thuc hién boi Ngudi duoc bao hiém mac di khéng phai nhur vay.

(b) Nguoi dugc bao hiém hanh dong theo lién lac dién tir gia mao va chuyén tién tir tai
khoan cé nhan ctiia Nguoi duoc bao hiém tai mot té chuc tai chinh, téi tai khoan caa mot bén thi
ba;

(c) giao dich truc tuyén gia mao, trai phép thuc hién bai mot bén thir ba, duoc thanh toan
bang thé caa Nguoi dugc bao hiém.

Ton thét tai chinh bao gom:

(a) thiét hai vé tién tir tai khoan ca nhan cua Ngudi duoc bao hiém tai mot t6 chice tai chinh;

(b) tat ca chi phi, tién phat hoic I3i suat lién quan phéat sinh tir to chuc tai chinh ma Nguoi
duoc bao hiém phai chiu;

(c) cac khoan phi tir thé cia Ngudi duoc bao hiém da phat sinh, bao gdom tat ca cac khoan
tién phat hoac I3 suat phat sinh boi t6 chic tai chinh;
Ton that tai chinh khong bao gom thué, mat quyén loi thué hoic tién phat theo luat
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dinh.

2. Trom cip danh tinh

Cong ty bao hiém sé& bdi thuong cho Nguoi dugc bao hiém cac chi phi lién quan dén trom
ciap danh tinh phat sinh truc tiép tir hanh vi trém cap danh tinh ma Nguoi dugc bao hiém phét
hién lan dau tién trong thoi han bao hiém.

Hanh vi trm ciap danh tinh I1a hanh vi st dung trai phép va/hoac bat hop phép thong tin
ca nhan cua Ngudi duoc bao hiém bai bén thie ba ma khéng c6 su ddng y ciia Nguoi duoc bao
hiém véi muc dich 1ay hang hoa, tién hoac dich vu.

Chi phi lién quan dén trém cip danh tinh bao gdm:

(a) Céc chi phi can thiét va hop ly (bao gdom chi phi phap 1) ma Ngudi duoc bao hiém phai
chi tra, vdi su dong ¥ trudc bang vian ban caa Cong ty bao hiém:

(i) Pé stra chira hoac phuc hdi hd so cong khai chinh thirc sau khi hanh vi trom cap
danh tinh xay ra;

(ii) Bé xac minh tinh chinh xac hoic day du caa béo céo tin dung tiéu dung;

(iii) D& chuan bi va tham du bat ki cudc kiém toan hodc diéu tran nao dugc thuc hién
boi co quan nha nudc ¢6 tham quyeén;

(iv) Cho viéc bac bo hoic rat cac tha tuc t6 tung dan su hozc hinh su trén co so cac
trach nhiém phép ly thudc vé thu pham cta hanh vi trom cip danh tinh cht khéng phai
Ngudi duoc bao hiém; hoic

(v) Cho viéc hity ban an dan su hoac hinh su ap dat sai ddi véi Nguoi duoc bao hiém.
(b) Mét thu nhap thuc té ma Ngudi duoc bao hiém dang 18 s& kiém duoc, cho du 1a mot

phan hoic ca ngay cong, trong thoi gian Ngudi duoc bao hiém phai nghi 1am, roi khoi noi lam
viéc mot cach can thiét, hop 1y, véi muc dich duy nhat 13 giai quyét cac van dé dugc dé cap trong
muc (a) néu trén.

PIEU 3: CAC PINH NGHIA CHUNG

Céc thuat ngir duoc in dam, di xuat hién & bat ctr dau trong don bao hiém nay ciing s& dugc
hiéu va dién giai nhu dudi day:

1. Phan mém ddc hai la bat ky phan mém hodc ma doc hai nao dugc thiét ké dé xam nhap,
lam gian doan, 1am hong dit liéu hodc 1am hu hai hé théng may tinh hodc vuot qua bat ky phan
mém hay dich vu mang bao mat nao, bao gom nhung khong gigi han di véi virus may tinh, sau
maéy tinh, phan mém trojan, phan mém téng tién ransomware, phan mém quang c&o, phan mém
gian diép va cac phan mém duoc 1ap trinh (script) nham tan cong vao may tinh dé khai thac tién
méa hoa

2. Tai san ky thuat s6 1a phan mém, chuong trinh, dit liéu dién tir c& nhan cua Ngudi dugc
bao hiém, anh k§ thuat sb, nhac s va video k¥ thuat s6 duoc luu tri trén hé théng may tinh cua
Ngudi duoc bao hiém.
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3. Lién lac dién tir la:

(@) thu dién tur;

(b) huéng dan dugc dua ra thong qua ngan hang truc tuyén hoic san giao dich caa mot
td chie tai chinh; hoic

(¢) huéng din dugc dua ra qua phan mém Gng dung di dong (Ung dung) caa mot td chirc
tai chinh;

(d) huéng dan duge dua ra qua phan mém wng dung di dong (Ung dung) cua nha cung
cap dich vu vi dién tir (Chi déi véi quyeén loi giao dich gian 1an — &p dung cho vi dién tir).

4. Dir liéu dién tir 12 thong tin duogc luu trir hodc truyén tai & dinh dang ky thuat sd.

5. Pon vi giai quyét sw cb 1a don vi cung cap dich vy duoc Cong ty bao hiém chi dinh dé
giai quyét su cd. Nguoi duoc bao hiém co thé lién lac voi Pon vi giai quyét sy ¢6 24/7 dé duoc
hd tro vé su ¢6 an ninh mang. Trong truong hop ¢ khiéu nai, viéc lién hé véi don vi giai quyét
su ¢b ciing duoc coi 1a thong bao khiéu nai theo don bao hiém nay.

6. Nguoi dwgc bao hiém 1a ca nhan co tai san dugc bao hiém theo hop dong bao hiém.
Nguoi duoc bao hiém duoc ghi cu thé trong Giay chiing nhan bao hiém.

7. Ton that Ia ton that tai chinh, chi phi lién quan dén trém cip danh tinh, chi phi
phuc hdi va khoan tién chugc. Ton that khdng bao gom bat ky khoan thué, mat quyén lgi thué
hoac tién phat theo luat dinh.

8. Thong tin ca nhan 1a thdng tin hoic dit lidu lién quan dén danh tinh c& nhan cua Nguoi
duogc bao hiém dugc cong khai, c6 gié tri hodc ching minh danh tinh thuc sy hoic tinh trang cua
Nguoi duoc bao hiém.

9. Thé Ia bat ky thé tin dung, ghi no, thanh toan hoic thé tich diém dugc diang ky voi tén
ctuia Ngudi duoc bao hiém.

10. Pon bao hiém bao gom Quy tic bao hiém nay va Gidy ching nhan bao hiém va cac
stra d6i bo sung (néu co).

11. Thai han bao hiém la khoang thoi gian dugce quy dinh trong Gidy ching nhan bao
hiém.

12. Bén thir ba la bat ky ca nhan hoic to chirc nao khac hanh dong doc 1ap ma Nguoi duoc
bao hiém khong biét, khong dong y, khdng hd tro hoac khong tham gia.

13. Hé théng may tinh ciia Nguwoi dwoc bao hiém la:

(a) bat ky mang may tinh gia dinh, bo dinh tuyén, phan cting, tai san ky thuat s6 duoc luu
trong do6 va tat ca cac thiét bi dau vao va dau ra lién quan, thuoc sé hitu cua Nguoi dugc bao
hiém, duoc sir dung cha yéu cho muc dich ca nhan, va duoc dit tai nha cia Nguoi duoc bao hiém;
hoac

(b) dién thoai di dong, may tinh xach tay, may tinh bang do Nguoi duoc bao hiém so hitu
va st dung cho muc dich ca nhan.
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14.Vi dién tir: tai khoan dugc cung cap boi nha cung cap dich vu vi dién tir di duoc ching
thuc theo phép luat cia nha nudc so tai.

15. Nha cung cip dich vu vi dién tir: 1a cong ty/ to chirc tai chinh duoc cdp phép cung cap
dich vu vi dién tu theo quy dinh cua phap luat nudce so tai.

16. Thiét bi di déng: La thiét bi ca nhan bao gom nhung khong han ché dién thoai di dong
va may tinh bang trong dé cai dat tai khoan vi dién tu.

17. Khéng giao hang: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém khdng nhan duoc san pham da mua tir
Ngudi ban hang truc tuyén trong vong 30 ngay va ngudi ban khéng hoan lai tién cho Ngudi duoc
bao hiém trong vong 60 ngay ké tir ngay ké tir ngay hang hoa dang 1& phai duoc giao theo thoa
thuan, trir truong hop nguoi ban da théng bao vé su cham giao hang nay.

18. Ngudi ban hang truc tuyén: 1a bén ban lé thir ba da dang ky gidy phép kinh doanh
hop 1 theo tham quyén cua qudc gia cia bén béan I¢ d6 va chap nhan thanh toan hang hoa, dich
vu thdng qua cong thanh toan truc tuyén dugc dam bao.

19. San pham: 1a ca&c mat hang ban Ié hoan toan mai phuc vu cho muc dich c4 nhan ma
Ngudi dugc bao hiém da mua tir ngudi ban hang truc tuyén.

20. Mat yéu t6 thoi gian: 1a gian doan kinh doanh, gian doan kinh doanh du phong hozc
bat ky ton that do hau qua nao khac.

21. Cong ty bao hiém 1a Téng Cong ty c6 phan bao hiém Quan Doi va cac cong ty thanh
vién.

PIEU 4. LOAI TRU

Pon bao hiém nay khong bao hiém cho:

1. Piéu kién bat thwong/ Tinh trang khan cap/ Tan cong mang trén dién rong

Bat ky ton that phat sinh tir hodc 1a hau qua cua bat ky diéu kién bat thuong hoac tinh trang
khan cap hoic hanh dong tin céng mang trén dién rong nao duogc tuyén bé bai chinh quyén dia
phuong (bang van ban hoac hinh thire khac), trir khi Nguoi dugc bao hiém ching minh duoc ton
that d6 xay ra doc 1ap voi cac diéu kién bat thuong hodc tinh trang khan cap hoic hanh dong tan
cdng mang trén dién rong theo tuyén b cua chinh quyén dia phuong.

2. Hoat d¢ng kinh doanh

Bat ky ton that phat sinh tir hoac 1a hau qua caa bat ky hoat dong nao do Ngudi dugc bao
hiém thuc hién cho muyc dich thuong mai, kinh doanh hozc chuy&n mén, bao gom bat ky ton that
lién quan dén tai khoan tai mot td chirc tai chinh dwoc sir dung cho muc dich thwong mai, kinh
doanh hoac chuy&n mén.

3. Boi tin

Bat ky ton that phat sinh tir hodc 13 hau qua cia mot hanh dong boi tin bao gém nhiing y
dinh hra dao ddi voi Nguoi duoc bao hiém, ching han nhu cac du dinh, cac khoan dau tu, cac
hop dong, cac khoan vay khong thuc té va cac y dinh tuong tu, nham dat dwoc sy tin cay hoic
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cam tinh cua Ngudi dugc bao hiém va sau d6 st dung su tin nhiém do dé lra dao.

4. Tién té

Bat ky ton that nao lién quan dén tién ki thuat so, tién ao hoac tién ma hoa ma céc loai tién
d6 khong dugc phap luat chap nhan.

5. Hanh d¢ng khong trung thuc

Bat ky ton that phat sinh tir hoac 1a hau qua cua bat ky hanh dong khong trung thuc, hanh
dong mang tinh toi pham, hanh dong ac y hoac hanh vi lra dao ma Nguoi dugc bao hiém tu
nguyén tham gia hoac chi dao cac hanh dong do.

6. Ton that gian tiép hoic ton thit hau qua

Bat ky ton that gian tiép hodc ton that mang tinh hau qua duéi bat ky hinh thirc ndo, trir khi
da duoc quy dinh 6 trong don bao hiém.

7. Ldi co sé ha tang

Bat ky ton that phat sinh tir hoac 12 hau qua cua viéc mat dién hoic gian doan céc dich vy
dién hoic dich vu vién thong dugc van hanh boi nha cung cap dich vu bén thir ba.

8. Mat hodac mat trom thé/ thiét bi di ddng dwore cai dat tai khoan vi dién tir

Bat ky ton that phat sinh tir hoac 1a hau qua caa viéc mat hodc mat trom thé hoac thiét bj di
dong dugc cai dat tai khoan vi dién tur.

9. Rui ro hat nhan

(a) ton that hoac pha huy hoic thiét hai ddi véi bat ky tai san nao hoac bat ky ton that hozc
chi phi nao phat sinh 12 hau qua cua rui ro hat nhan hoic bat ky ton that hau qua nao; hozc

(b) trach nhiém phap 1y dudi bat ky hinh thiic ndo, cho di 14 truc tiép hay gian tiép gay ra

baoi hoac dong gop bai hoac phat sinh tur:

(i) birc xa ion hoa hogc 6 nhiém bai phong xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hoic tir bt

ky chat thai hat nhan nao tir qua trinh d6t chay nhién liéu hat nhan; hoac

(i) cac chat phong xa, chat doc hai, chat nd hoic chat nguy hiém khéc cua bat ky to hop

chét nd hat nhan hoic thanh phan hat nhan nao cua ching.

10. C4c vén deé trudée dé

Bat ky ton that phét sinh tir hoac 1a hau qua cua bat ky thuc té, hoan canh, hanh dong, méi
de doa hoic su kién nao ma Ngudi dugc bao hiém da biét trugc ngay bat dau thoi han bao hiém
cua don bao hiém.

11. Thiét hai tai san

Bat ky ton that vat chat hoic thiét hai dbi vai tai san hitu hinh.

12. Khiing b

Bt ky ton that phat sinh tir hoac 1a hau qua cua:

(a) bat ky hanh dong khung bd nao, bat ké co diéu khoan nao trai véi don bao hiém hoic
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bat ky stra ddi bd sung nao sau d6; hoic

(b) bat ky hanh dong nao duoc thuc hién dé kiém soat, ngin chin, dan ap hoac bat ky cach
nao lién quan dén bat ky hanh dong khung bo nao.

13. Tiét 16 tw nguyén

Bat ky ton that phat sinh tir hoic 1a hau qua cua viéc Nguoi duoc bao hiém ty nguyén tiét
16 bat ky ma hoac thong tin bao mat cho nguoi khac ma nguoi nay sau do6 thuc hién hoac thong
ddng véi Nguoi dugc bao hiém trong mét rai ro an ninh mang.

14. Chién tranh, xdm hrgc va bao dong dan sy

Bat ky ton that phat sinh tir hodc do hau qua cua

a) chién tranh, xdm luoc, hanh dong cua ké thu nudc ngoai, sy thu dich hoic cac hoat dong
¢6 lién quan dén chién tranh (dt c6 tuyén chiénhay khong), noi chién; hoac

(b) bao dong dan sy c6 thé dan téi mot cudc noi day trén dién rong, binh bién, noi loan,
cach mang, quan doi chiém doat quyén luc, 1énh giéi nghiém hoac tinh trang bao vay hoac bat ky
su kién hodc nguyén nhan nao quyét dinh viéc tuyén bé hoac duy tri 1énh gisi nghiém hoic nha
nuéc hodt bat ky hanh dong ndo cua bat ky ngudi nao hanh dong thay mat hoic lién quan toi bat
ky to chirc nao c6 cac hoat dong hudng tai lat do chinh phu hogc chinh quyén bang vii luc hozc
anh hudng cua né bai khang bd hoic bao luc.

15. Hao mon

Bat ky ton that phat sinh tir hoac 1a hau qua cua bat ky su hao mon thong thuong, giam hiéu
suat, suy giam hozc khau hao dan dan.

16.Thuwong tat than thé

Bat ky ton that nao phat sinh tir hodc 12 hau qua cua chan thuong than thé, bénh tat hoic
t6n thuong vé mit tinh than, cham séc y té hoic tir vong.

17. Bénh truyén nhiém

Loai trir cac ton that, thiét hai, mat yéu té thoi gian phét sinh truc tiép hoac gian tiép tir cac
bénh truyén nhidm.

18. Thong béo sw ¢ cho canh sat

Bat ky ton that phat sinh tir hodc 1a hau qua cua viéc khong théng bao su ¢ cho canh sat.
PIEU 5: PIEU KIEN CHUNG

1. Thong béao khiéu nai

(a) Ngudi duoc bao hiém phai lién lac voi Pon vi giai quyét su cd do Bén B chi dinh voi
sb Hotline: 1800400550 Email: dongld@mic.vn cang sém cang tbt (trong vong 72 gio) sau khi
phat hién c6 bat ky su kién hoic trudng hop nao cé kha ning dan dén ton that dugc bao hiém
theo don bao hiém nay trong thoi han bao hiém.

(b) Nguoi duoc bao hiém phai cung cap cho Cong ty bao hiém/ Pon vi giai quyét sy cd tat
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ca thdng tin, sy hd trg va hop tac ma Cong ty bao hiém/ Don vi giai quyét sy c6 yéu cau mot cach
hop ly va phai:

(i) thyc hién tit ca cac bién phap hop 1y dé giam thiéu hoic han ché ton that theo don
bao hiém nay.

(i) hop tac day du va tuan thu quy trinh cua DPon vi giai quyét su cb dé giam thiéu
t6n that theo don bao hiém nay.

(i) hop tac khi Pon vi giai quyét su ¢6 hd tro va cd gang dé thu doi ton that lién
quan dén khiéu nai theo Thoa thuan bao hiém tir bén thir ba ma bén th ba d6 c6 thé phai
chiu trach nhiém mot phan hoic toan bo ton that; va

(iv) khong lam bt cir diéu gi co thé anh huong dén quyén thu doi bén thtr ba coa
Cong ty bao hiém lién quan dén ton that.

(¢) Lién quan dén Thoa thuan bao hiém tai Piéu 1:

Ngudi duoc bao hiém phai théng béo véi co quan cong an ciing nhu t6 chirc phat hanh thé
ctia Nguoi dugc bao hiém (néu co) vazhoic to chire tai chinh noi mé tai khoan ca nhan cia Nguoi
duogc bao hiém (néu c6) ngay khi c6 thé nhung khong mudn hon hai muoi bon (24) gio sau khi
Nguoi duoc bao hiém phét hién ra rai ro an ninh mang;

Nguoi dugc bao hiém phai béo cdo véi canh sat ciing nhu to chirc phat hanh thé (néu co)
va/hoic té chirc tai chinh noi mé tai khoan c& nhan cia Nguoi duoc bao hiém (néu c6) ngay khi
c6 thé nhung khong mudn hon hai muoi bon (24) gid sau khi Ngudi duoc bao hiém phat hién ra
hanh vi trom cip danh tinh/mat cap khac;

2. Nghia vu can trong

Ngudi duoc bao hiém phai:

(a) dam bao rang hé théng may tinh cia Nguoi duoc bao hiém duoc sir dung va bao tri
theo khuyén nghi caa nha san xuat hozc nha cung cap;

(b) thuc hién céc bién phéap hop 1y dé bao vé hé théng may tinh cua Nguoi dugc bao hiém,
bao gom ca viéc cai dat phan mém chong ma doc. Ngudi dugc bao hiém nén cap nhat phan mém
chéng ma doc thuong xuyén theo khuyén nghi cua nha san xuit va thudng xuyén sao luu tai san
k¥ thuat s6 cua minh;

(c) thuc hién cac bién phéap hop ly khi xir Iy va pha hity hé théng may tinh cua Nguoi dugc
bao hiém dé bao vé tai san ky thuat sé caa minh;

(d) thyc hién cac bién phap hop 1y dé bao vé thdng tin ca nhan, thé va thng tin chi tiét vé
tai khoan cua minh tai c4c t6 thic tai chinh; va

(e) thuc hién céc bién phap hop 1y dé xac thuc va xac minh danh tinh cua nguoi giri mot
lién lac dién tir cho Nguoi duoc bao hiém, yéu cau chuyén tién bao gém tu cach phap 1y caa
ngudi giri Yeu cau va nhan s tién do, trudc khi sb tién d6 dugc chuyén tir tai khoan ca nhan cua
NDBH tai t6 chirc tai chinh vao tai khoan cua mot bén th ba.
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3. Trong tai

Trong trudng hop phét sinh tranh chap lién quan dén don bao hiém nay, cac bén lién quan
truc tiép tGi tranh chap, cac bén lién quan khac va Cong ty bao hiém cd thé yéu cau phan xir tai
Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam.

4. Tai tuc

V6i diéu kién duoc Cong ty bao hiém chap thuan, don bao hiém/Giy chirng nhan bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay c6 thé duoc tai tuc, véi phi bao hiém dugc thanh toan trudc theo muc
ty 1& phi bao hiém con hiéu luc tai thoi diém téi tuc.

5. Cham ditt dom bio hiém

(a) Truong hop chim dut don bao hiém dugc dua ra boi Nguoi dugc bao hiém, phi bao
hiém s& khong duoc hoan lai.

(b) Cong ty bao hiém co thé cham dut don bao hiém tai bat ky thoi diém nao bang viéc gui
van ban cho Nguoi duoc bao hiém truéc it nhat bay (7) ngay dén dia chi ciia Nguoi dugc bao
hiém va theo luat dinh, bao gém cac truong hop Ngudi duoc bao hiém:

(i) md ta sai cho Cong ty bao hiém trudc khi don bao hiém dugc phét hanh;

(ii) khdng tuan thu trach nhiém cung cap thong tin cia Nguoi duoc bao hiém;

(iii) khéng tuan tha quy dinh trong don bao hiém, bao gom ca viéc vi pham nghia vu thanh
toan phi bao hiém;

(iv) thuc hién khiéu nai gian 1an theo don bao hiém hoic bat ky don bao hiém nao khac
trong thoi gian don bao hiém c6 hiéu luc;

(v) khong thong bao cho Cong ty bao hiém vé mot hanh dong hoac thiéu sét cu thé theo
y&u cau trong don bao hiém; hoic

(vi) khdng théng bao cho Cong ty bao hiém biét vé bat ky thay d6i nao c6 thé lam ting
mtrc d6 rui ro trong thoi han bao hiém.

6. Gian lan

Néu Nguoi duoc bao hiém dwa ra bat ky khiéu nai gian 1an nao, lién quan dén sé tién hoic
bat ky diém nao khac, don bao hiém nay sé& bi vd hiéu ngay tir khi bat dau thoi han bao hiém va
tat ca cac khiéu nai theo d6 sé& bi huy bo.

7. Pham vi dja ly

Toan cau

8. Phién ban va thir tw wu tién ap dung

Pon bao hiém nay duoc 1ap thanh phién ban Tiéng Anh va Tiéng Viét. Trudng hop c6 su
khac nhau vé ciing 1 noi dung gitra phién ban Tiéng Anh va phién ban Tiéng Viét thi noi dung
cua phién ban Tiéng Anh duogc vu tién ap dung.

9. Théng bao uy thac hoic chuyén nhwong
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Cong ty bao hiém s& khéng chap nhan hozc bi anh huéng bai thong bao ay thac hozc chuyén
nhuong hodc vin ban twong duong lién quan dén don bao hiém nay.

10. Bao hiém khéc

Pon bao hiém nay s& duoc ap dung cho phan vuot qué cua cac don bao hiém hop 1 khac
ciia NPBH, bao gom phan giir lai hodc mac khau trir, trir khi don bao hiém khac duoc cap dudi
dang bao hiém vuot qué s6 tién bao hiém theo don bao hiém nay.

11. Cam van

Cong ty bao hiém s& khong dugc coi 1a cung cip bao hiém va s& khdng chiu trach nhiém
thanh toan cho bt ky khiéu nai hoic cung cap bat ky quyén loi nao theo don bao hiém trong
pham vi quy dinh cia bao hiém d6, néu viéc thanh toan do6 s& khién Cong ty bao hiém phai chiu
bat ky ché tai, cim van hoac han ché nao theo cac nghi quyét caa Lién Hop Qudc hoic cac lénh
tring phat thuong mai hoac kinh té, luat phap hodc quy dinh caa Lién minh Chau Au, Hop ching
qudc Hoa Ky, Vuong qudc Anh va/hoic bét ky luat hodc quy dinh trirng phat kinh té hoic thuong
mai nao khac.

12. Thé quyén

Trong truong hop c6 bat ky khoan thanh toan nao duoc Cong ty bao hiém thyc hién theo
mot hoac nhiéu diéu khoan cua Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém, Cong ty bao
hiém s& duoc thé quyén thu doi ciia Nguoi duoc bao hiém ddi voi bat ky ca nhan hay to chirc
nao. Nguoi duoc bao hiém s& cung cap cho Cong ty bao hiém sy hd trg hop 1y nhung khong gidi
han d4i véi, viéc lap va chuyén giao bat ky vin kién va/hoic tai liéu nay. Nguoi duoc bao hiém
s& khong thue hién hanh dong nao cd thé gay ton hai cho quyén thé quyén cia Cong ty bao hiém.

13. Luét diéu chinh

Pon bao hiém nay s& duoc diéu chinh va giai thich theo luat phap Viét Nam.

PIEU 6: QUY TRINH BOI THUONG
6.1  Quy trinh va thoi gian wng pho sw ¢6 va giai quyét boi thuong

Buwéc 1: Thong béo tén that

Bén thuc hién: Nguoi duoc bao hiém

Ngay khi phat hién bt ky su kién hodc truong hop no c6 kha ning dan dén ton that duoc
bao hiém theo don bdo hiém nay, Ngudi duoc bao hiém can lién lac ngay véi don vi tng pho va
diéu tra sy co. Thoi han thdng bao trong vong 72 gio.

Thong bao dén Pon vi Gmg pho va diéu tra sy ¢b

Hotline: 1800400550

Luru y: Tong dai tiép nhan su cb cua Cyberscout s& phuc vy trong khung gi tir 9:00 dén
17:00 tir thar hai dén thir sau, bao gom ca ngay nghi I€. Ngoai khung gio trén, khi goi dén Hotline,

khach hang s& nhan duoc tra 161 ty dong theo ndi dung dugc ghi am vé khung gio lam viéc va phia
Cyberscout sé lién lac lai cho Ngu’orl duoc bao hiém ngay ngay lam viéc tiép theo.

Trudng hop thdng béo su ¢, Ngudi duoc bao hiém cam cung cip cac thong tin ban dau nhu
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sau:
1) Tén ctia Ngudi duoc bao hiém;
2) S6 don bao hiém;
3) Tén nguoi lién hé va sé dién thoai lién hé;
4) Mb ta su cd.

Buwéc 2: Tiép nhdn, hé tro va diéu tra su cé

Bén thuc hién: Pon vi tng phé va diéu tra su cd Cyberscout

Ngay khi nhan dugc thdng béo ciia Ngudi dugc bao hiém vé sy kién 6 thé dugc bao hiém,
Cyberscout s& thu thap thdng tin lién quan tir khach hang dong thoi cung cho khach hang nhiing
hudng dan va ho trg ban dau.

- Truong hop su kién xay ra khong phat sinh chi phi hogc ton that tai chinh, Cyberscout tiép
tuc ho trg, hudng dan khach hang dén khi sy o dugc khac phuc.
- Truong hop su kién xay ra ¢é phat sinh chi phi hogc ton that tai chinh, Cyberscout gui giay
tiép nhan su c6 dén bo phan giai quyét boi thuong cua MIC va dai dién caa nha tai HannoverRe.

Dai dién MIC:

Mr. Lé Duy Pong — Phé Giam doc Khéi - Truong phong GDBT Tai san ki Thuat — Email:
dongld@mic.vn

Mr. Nguyén Vin Kién — Chuyén vién phong GPBT Tai san ky thuat — Email:
Kiennv@mic.vn

Mr. Nguyén Huy Hoang Long — Chuyén vién phong GDBT Tai san ky thuat — Email:
longnhh@mic.vn

Buwéc 3: Gidi quyét béi thuwong

Bén thuc hién: MIC & HannoverRe

~ Ngay khi nhan dugc gidy tiép nhan sy ¢6 tir Cyberscout, MIC s& xem xét gidy tiép nhan su
co va lam viéc véi Nguoi duoc bao hiém neu can bo sung ho so boi thuong dé dua ra quyet dinh
ton that c6 thuoc pham vi bao hiém hay khong. MIC c6 thé tham van y kien tir HannoverRe néu
can thiet.

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tr ngay nhan day du ho so boi thudng dugc cung cap tir
Ngudi duoc bao hiém hoac Cyberscout, MIC s& dua ra thong bao cho Cyberscout va Nguoi dugc
bao hiém ve viéc ton that c6 thugc pham vi bao hiém hay khéng

_Truong hop ton that thugc cac quyén loi boi thuong cho ton thét tai chinh, khong can thém
su ho tro cua nha cung tng, Truong hop nay, quy trinh boi thuong sé tiep tuc dén Buéc 5.
Budéc 4: Khic phuc su cé
Bén thuc hién: Ngudi duoc bao hiém & Cyberscout
_ Cyberscout cung cap thong tin lién lac cua cac bén cung‘cép dich vu stra chira hoac huong
dan khach hang cac thu tuc can thiét lién quan dén khoéi phuc ho so danh tinh

Nguoi dugc bao hiém s& 1am viéc véi cac bén cung cap dung vu dé khic phuc su cd.

Cyberscout dong hanh, hd trg khach hang cho dén khi sy c6 duoc khic phuc va cap nhap
cac van de lién quan cho MIC/HannoverRe.

Buwéc 5. Tinh toan chi phi va thanh toan béi thuong
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Bén thuc hién: MIC

Cén cir theo hd so boi thuong va/ hoac ho so sira chira/thay thé/ khac phuc MIC tinh chi phi
va thdng bao so tien boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém. Nguoi duoc bao hiém dong y voi
phuong an boi thuong ciia MIC, MIC sé tien hanh thanh toan trong vong 05 ngay lam viéc.

Buwéc 6: Hoan thign va déng ho so béi thwong véi khach hang.

Bén thuc hién: Cyberscout

Cyberscout dong hd so véi khach hang ddng thai tiép tuc theo ddi su ¢b sau khi vu viéc da
duoc két thuc trong vong 06 thang dé€ dam giai phap dua ra da thanh cong.
6.2

Luwu do giai quyét bdi thwong

Quy trinh bii thwimg

- Sao ké tai khoan ngan hang
cho thiy tai khoan dang mé va ¢ trang
thai tot tai thoi diém ndp yéu cau boi
thuong

- Mot vai chung tir khéac
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—— Neéu cln thed
Sy ra b theit thi chinh d : lim vide vdi el | R ﬁ[hﬂﬁ
TN an DR . wrmewie o codn + gl
8 MIc cho dich v hé e — d:'i"‘&“!
- KH
l
Thsberg o cho khdoh hisg
va/ hodic CyberSeour cisg
it 3 dhyr keien v - hzmm i baa hiem &
S a7 I
o bz Tibeg bdo cha khich hisg |
v vade ni chifi yéu cdu bii
fhurong
6.3  Chirng tir can cung cap bo sung (4p dung tuy tirng trwong hop)
Tén Giao dich trai phép Trom cap danh tinh
quyén
lgi
Chung - Chung tir dugc cung cap boi - Bang chung cu tru trong thoi gian
tr can ngan hang nhu sao ké thé tin dung, | cac khoan phi tranh chap xay ra, khoan vay
cung cap | tom tat lich st giao dich duoc thuc hién hoac sy kién khac da dién ra

(vi du: ban sao hop dong cho thué / cho thué,
héa don tién ich hogc hoa don bao hiém,
V.V.)
- B4o céo ban dau cho cac chi phi bd
sung phat sinh.
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- Bat ky chi tiét nao khic ma
khach hang c6 vé mot ngudi ban gian
lan bao gébm nhung khong han ché
ban copy email, tin nhin hodc céc
hinh thirc lién lac gia mao khac

- D6i voi mat thu nhdp can c6 thoi
gian / phiéu lwong c¢6 xac nhan cua nguoi
st dung lao dong.

- Chi tiét bao c4o chinh thirc ciia canh
sat vé ton that bao gdm thoi gian, ngay va
ddn canh sat noi bao céo duoc thuc hién.

- Cac tai liéu lién quan khac ma MIC

c6 thé yéu cau Nguoi duogc bao hiém cung
cép, tuy trudong hop
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