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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI

HOAN 50% CHO CHU THE TiN DUNG MB JCB

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Hoan 50% cho chi thé tin dung MB JCB
2. Hang héa dich vu khuyén mai: Thé tin dung MB JCB.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 18/5/2022 dén hét 31/8/2022.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thiec khuyén mai: Hoan tién.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tweng hwéng khuyén mai): Chu thé tin dung quéc
té MB JCB.

7. Ndi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:
7.1. Noi dung wu dai:

Uu dai 1: Hoan 50% cho thé tin dung MB JCB mé méi/gia han trong thoi gian chwong trinh va
dwoc cip han mic tin dung ngay khi mé thé.

Hoan tdi da 300,000 VND/chu thé;

Ap dung cho thé cé giao dich lity ké t6i thiéu 300,000 VND va trong vong 1 thang ké tir ngay phat hanh
thé;

Ap dung cho thé tin dung MB JCB mé méi/gia han trong thoi gian chwong trinh va duoc cap han mic tin
dung ngay khi m¢ thé.

U dai 2: Hoan 50% cho thé tin dung MB JCB mé méi/gia han tir 01/2/2022 (trwéc 18/5/2022) va
dwoc cap han mikc tin dung ngay khi mé thé nhung chwa phat sinh chi tiéu.

Hoan tbi da 300,000 VNB/chu thé;
Ap dung cho thé ¢ giao dich liy ké téi thiéu 300,000 VND trong thoi gian dién ra chuong trinh;

Ap dung cho thé tin dung MB JCB mé& mai/gia han tir 01/2/2022 (truéc 18/5/2022) va duoc cap han mic
tin dung ngay khi m¢ thé nhung chua phat sinh chi tiéu.

Piéu kién chung:

- Giao dich dugc hoan phai la giao dich chi tiéu thanh cong qua POS hoac Internet va dugc
ghi nhan thanh coéng trén hé thong MB trong thoi gian dién ra chuong trinh (thoi gian

chuong trinh con hi¢u luc). Khong ap dung véi giao dich quang céo.



- Ap dung cho ca thé chinh va thé phu.

- Ap dung cho thé phat hanh méi va thé gia han.

- MB&i code (CIF) KH duoc hudng 1 1an vu déi duy nhit trong thoi gian chuwong trinh.

- Tai thoi diém duoc hoan tién, thé phai & trong tinh trang hoat dong, khong phat sinh ng
Xau, ng qué han.

Chuong trinh ¢6 thé két thic trudc han khi hét ngan sach ma khdng can phai bao trudc va duoc
cap nhat tai website: www.mbbank.com.vn

7.2. Quy dinh vé nhan thwéng:

- Véi wu dai hoan tién: s tién hoan tir chuong trinh khuyén mai sé& duoc ghi C6 vao tai khoan thé

cd phat sinh giao dich hop 1€ cua cua chu thé.

- Tai thoi diém hoan tién, thé phai trong trang thai hoat dong, khdng phat sinh no xau va ng qué

han.
- Khéng ap dung dong thoi voi chuwong trinh wu dai hoan tién khac hién c6 caa MB.
7.3. Thoi gian hoan tién:

- Viéc hoan tién s& duoc MB thuc hién cham nhat 01 thang ké tir thoi diém két thic chuong
trinh.

7.4. Trach nhiém va thdng bao két qua hoan tién:

- MB s& chét danh sach Khach hang thoa man diéu kién hoan tién sau khi két thic timg dot cua

chuong trinh.

- Sau khi két thdc timg dot hoan tién cua chwong trinh khuyén mai, MB s& théng bao vé viéc
hoan tién dén tirng khéch hang dugc hoan tién qua cac kénh bao gom nhung khong giGi han: cap
nhat trén sao ké thé tin dung, SMS,...hodc tiy theo diéu kién caa MB theo ting thoi ky. MB
khong chiu trach nhiém trong trudng hop khong lién lac dugc véi Khach hang du diéu kién hoan

tién theo cac thong tin ma Khach hang da dang ky.


http://www.mbbank.com.vn/

7.5. Pau mdi giai dap thac mac cho khach hang vé chuong trinh khuyén mai: Moi thic méc cua
khach hang c6 lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao
dich cua MB  trén toan qudc hoic lién hé Hotline MB247: 1900 545426 hoic 024 3767 4050.

7.6. Trach nhiém cong b thdng tin MB thyuc hién théng béo cong khai chi tiét noi dung thé 1é

cua chuong trinh khuyén mai trén website MB tai dia chi: www.mbbank.com.vn.

7.7. Quy dinh khéc:
7.7.1. Thé hop lé:

- La céc thé thude ddi twong duoc tham gia chuong trinh quy dinh tai myc 2 va myc 7.1, dong
thoi 1a thé cd phat sinh giao dich hop I¢ trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai muc 3 va khong

phét sinh no xau, no qua han.
7.7.2. Giao dich hop 18 1a cac giao dich thoa man tat ca cac diéu kién sau:

- La giao dich st dung thé hop 1€ thanh todn hang hoéa dich vu qua cac don vi quy dinh trong
chuong trinh trong thoi gian khuyén mai; nam trong lugt xét duyét dugc wu dai va ngan sach

trién khai chuong trinh.

- La giao dich di dugc hé thdng MB xtr ly va ghi nhan thanh cong trén hé théng MB (dugc hiéu
Ia giao dich da 1én sao ké cua khach hang hoac giao dich dang cho cap nhat sao ké) trong thoi
gian hiéu lyc ctua chuong trinh. MB s& khong xir Iy céc giao dich ghi nhan muon trén hé thong

MB qua thoi gian trén.

- Trong trudng hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi hiy, bi hoan tra mot phan hoic toan
bo do 18i hé thong, tir phia Khach hang hoac bén tha 3 hay/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi
hay bo, hoan tra mot phan hoic toan bo sé bi trir toan b khoi gia tri giao dich hop 1é/doanh sé

hop I€.
7.7.3. Giao dich bi loai trir la cac giao dich:

- Giao dich rat/ung tién mat (bao gom nhung khong gidi han giao dich rut tién tai quay, tai ATM

hodc POS hoic thyc hién giao dich rat/ng tién mat bang bat ky hinh thirc ndo khac); giao dich


http://www.mbbank.com.vn/

chung khoan; giao dich danh bac; giao dich phi va l4i; giao dich test dé kich hoat thé; giao dich

phat sinh do 18i hé théng; giao dich chay quang cdo...;

- Bt ky giao dich ndo ma MB nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai diéu 7.7.2
néu trén khong du diéu kién nhan thuéng theo quy dinh bao gdm nhung khong gii han nhiing

treong hop sau:

e Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich tra soat véi
ly do khach hang khdng thuc hién giao dich, giao dich thanh toan khéng phat sinh tir viéc mua
ban hang hoa va cung tng dich (giao dich khdng tai don vi chap nhan thé,...);

e Khéch hang thuc hién cac giao dich thanh toan ho cia dai 1y nhu thanh toan thu ho tién

vé may bay/ tién dién, nudc/cude vién théng/ phi bao hiém...;

e Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh chat

tiéu dung ca nhan;
e Cac giao dich thanh toan cho cac hoat dong quang cao;

e C4c giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé thuoc danh muc ma MB déanh
gia c6 dau hiéu truc loi, gian lan dua trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia trj giao dich

chi tiéu cta khach hang trong tirng thoi ky.
- Cac truong hop khéc theo chinh sach cua MB trong ting thoi ky.
7.7.4. Doanh s6 xét thuong hop lé:

- La gia tri cac giao dich hop Ié bang thé hop Ié cua khach hang (tinh theo CIF/ khach hang va ID
thé), khong ap dung cac giao dich hoan tra, giao dich huy (refund, revert) trong thoi gian dién

chuong trinh.
7.7.5. Khach hang dugc nhan thuong:
- Khach hang la chu thé hop 1€.

- Thé caa khach hang hop 1¢, phai ¢ trang thai hoat dong tai thoi diém xét thuong, khong c¢é no

X4u hodc no qua han qua thé.



- Khach hang dugc quan ly theo s6 CIF- ma sé khach hang va ID thé tai MB va duoc xét thuong
theo ID thé.

8. TRACH NHIEM VA QUYEN CUA CAC BEN THAM GIA
8.1. Trach nhiém cua MBBank:

- Théng béo vé viéc hoan tién dén khach hang theo diéu kién/ quy dinh cuia MB trong timng thoi

ky, trir truong hop khach hang khong ding ky/ thay doi thong tin lién hé da dang ky;

- Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc ké tur

ngay hét thoi gian khiéu nai cua chuong trinh.

- Trong truong hop khach hang khiéu nai dung va cung cp day du hoa don, chung tir giao dich
va cac bang chung lién quan khac theo quy dinh, MB s& ghi ¢6 s6 tién duoc hoan sau khi diéu
chinh/b6 sung (néu c6) vao tai khoan thé cua khach hang du diéu kién vao ky xét hoan tién tiép

theo/ ky sao ké tiép theo. Trong moi tinh huéng, quyét dinh caa MB 1a quyét dinh cudi cing.
8.2. Quyén cua MBBank:

- MB ¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 1é va thuc hién

cac thu tuc hoan tién;

- Trong trudng hop MB nghi ngo du hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, giao dich khéng,..
MB c6 quyén yéu cau chu thé cung cdp cac hoa don giao dich (bao gdm hoéa don mua hang va
hoa don thanh toan thé) va cac chiing tir khac dé chirng minh céc giao dich chi tiéu cua chu the 1a

giao dich hop I¢.

- Khach hang c6 trach nhiém bo sung ching tir/héa don hop 1é cho MB trong vong 05 ngay lam

viéc ké tir ngay nhan duoc théng bao cua MB Vvé viéc cung cap hoa don/chung tu.

- Trong trudng hop Khach hang khong bo sung dugc ching tir ching minh sau thoi gian yéu

cau, giao dich cua Khach hang s& khong dugc xét 1a giao dich hop 1& dé hoan tién.

- MB ¢6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao dich cua Khéach hang
khong du theo tat ca diéu kién cua chuong trinh hodc khach hang khong cung cip hoic cung cap

khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa don giao dich ciia khach



hang cung cap thong tin khéng hop 1¢, khong 1 rang, khong day da hoic vi pham bét ky diéu

kién nao quy dinh tai thé 1& nay.

- Quyét dinh cua ngan hang 1a quyét dinh cudi ciing va khach hang mic dinh ddng y khong khiéu

nai, khiéu kién trong moi truong hop.

- MB ¢6 quyén ghi No lai tai khoan caa Cha thé ma khong can béo trudc/yéu cau chu thé hoan
tién tra thuong ma MB di tra thuong cho khach hang trong truong hop MB ¢ dii can cir ching
minh sé tién hoan khéach hang dugc nhan can cu trén giao dich dugc quy dinh tai diéu 7.7.3 hoac
khach hang khong cung cip hoic cung cip khong day dii cac hoa don giao dich theo thoi gian
quy dinh hozc hoa don giao dich cua khach hang khéng thoa méan cac quy dinh cua thé 1é chuong

trinh;

- MB duoc mién trach d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1i lut, dong dat,
hé théng xt 1y thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cua cha thé bi sai léch, khéng thuc hién duoc
hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang;

- MB ¢6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu caa Khéach hang ké tir thoi

diém két thiic chuong trinh trudc han do hét ngan séach;

- MB ¢6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai cho phi hop bang

cach cong b cong khai trén website caa MB: www.mbbank.com.vn

8.3. Trach nhiém cua chu thé:

- Chu thé c6 trach nhiém luu giir hoa don giao dich (bao gém hoa don thanh toan thé va hoa don
mua hang) va phai cung cip day du cho MB khi ¢ yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai

khép ding vai sé tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong ung.

- Chur thé ¢6 trach nhiém cung cip héa don giao dich va cac bang ching khéc lién quan theo yéu
cau caa MB mudn nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hoic ké tir ngay MB
dé nghi cung cap dé ching minh quyén loi cua khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu
hét thoi han trén, chi thé khdng cung cip duoc cac bang chang chitng minh quyén loi cua khach

hang;
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- Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién MB da tra thuong cho chu thé trong trudng

hop MB ¢6 céan ctr chirng minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khéng hop 1€;

- Bang viéc tham gia chwong trinh nay, cha thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac diéu
kién, diéu khoan cua chwong trinh nay va cac diéu chinh (néu c); tat ca cac diéu khoan trong

Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do MB phét hanh.
8.4. Quyén cua cha thé:

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cia chuong trinh (néu c6) trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay két thuc chwong trinh. Hét thoi gian khiéu mai trén, cac chu thé duoc coi la

dong y voi két qua cia chuong trinh va viéc tra thuong caa MB;
- Chii thé chinh 1a ngudi ding ra thyuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang;

- Chu thé s& mat quyén nhan thuang néu the cua chu thé khéng phai 1a thé hop 16 tai thoi diém

xét thuong./.



