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01. TRI TUE NHAN TAO (Al) SE PINH HINH

TUONG LAI NGANH TAI CHiINH NHU THE NAO?

Lé Nguyén Trwong Giang

Cha tich CSCI Indochina Group - chuyén gia tu van chién luoc

Van dé trung tdm clda nganh tai chinh ndi chung va nganh ngdn
hang ndi riéng, dé chinh [a At liéu va théng tin. Viéc cé day du
di liéu to6i wu va théng tin chinh xdc kip thoi cho phép cdc bén
lién quan trong nganh tai chinh va ngén hang cé thé ra duoc
cdc quyét dinh hop ly, diéu tién quyét dnh hudng dén cdc giao
dich, ma dé chinh la nén tdng tao ra gid tri cho nganh tai chinh
va ngdn hang.

T6i sé ban vé Al tir géc dé cla mét ngudi dirng trong linh vuc
tai chinh, ngén hang & vai tro la ngudi cung cdp cdc sdn
phadm-dich vu tai chinh ngén hang dé phan tich vé cdch Al sé
dinh hinh tuvong lai nganh nay.

Giao dich chinh la nén tang tao ra gia tri cho nganh tai chinh,
ngdn hang. Va tuvong lai cia nganh tai chinh, ngén hang sé phu
thudc vao viéc thuc day duoc sé lvong cdc giao dich t&i da, v&i
chi phi cdn bién cho cdc giao dich tiém cdn vé 0, dong thoi tao
ra duoc gid tri gia tédng trén moi giao dich nhiéu nhat cé thé.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

Nhirng tdc dong ma Al dinh hinh twong lai nganh tai chinh, do vy,
dat trén nén tdng la trén cdch Al cé thé tdc déng dén cdc giao dich
nhu thé ndo *ng v&i cdc xu thé trén.

Pé thic day sé lvong cdc giao dich, ching ta cé thé nhin thdy qua
phdn tich SWOS (Strength - Weakness - Opportunity - Solution) vé
giao dich va thay duoc Al cé thé mé ra cho ching ta tuvong lai gi?
Mét giao dich tén tai khi téi thi€u cé hai bén tham gia, ngudi cung
cdp cdc sdn phadm-dich vu tai chinh va ngudi s dung sdn
phadm-dich vu/khdch hang va cé thé mé réng ra cdc bén lién quan
khdc tuy theo diéu kién va boéi cdnh ma giao dich duoc thuc hién.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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S& dung phdn tich SWOS cho giao dich ta cé thé thay:

Strength

Nha cung cdp sdn pham-dich vu tai
chinh, ngdn hang cé thé cha déng
thiét 1ap ra cdc cdu tric di liéu va
thdéng tin can thiét d& ddm bdo cho
viéc thiét ladp cdc gioo dich duoc
thuc hién, hodn thanh va hiéu qua.

Solution

Al cé thé giup cho viéc phan tich, x&
ly di* liéu hiéu qud hon, hé tro viéc
khép ndi gitta cdc bén trong giao
dich va hé tro viéc ra quyét dinh cho
cdc bén trong giao dich.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

Weakness

RUi ro chinh la viéc thiéu cdc di¥ liéu cé
chat luvong, kip thoi theo cdc cdu tric
di liéu va ndng luc phdn tich, x& ly dir
iGu d€ cé cdac théng tin hop Iy,
nhanh chdéng cho viéc ra quyét dinh. Va
cd viéc cung cdp cdc dit liéu, théng tin
can thiét cho ngudi s&r dung san pham -
dich vu/khdch hang hay cdc bén lién

quan khdc da dé giao dich duoc dién ra.

Opportunity

Co hoéi cdi thién diéu kién cho cdc
giao dich duoc dién ra nhd viéc cai
thién khd ndang thu thap, phan tich,
xt ly di¥ liéu; cling nhu khd ndng tiép
can dit liéu cho cdc bén lién quan
trong giao dich; sé gdép phan gia
tdng s6 lwvong cdc giao dich duoc
thuc hién.

Pé gidm chi phi cén bién cla cdc
giao dich tiém cdn vé 0, diéu quan
trong nhat la phdi cé khd ndng toi
vu héa cdc quy trinh va tv dong
héa cdc tdc nghiép, dong thoi gidm
thiéu rdi ro giao dich xuéng muc
thdp nhat, cting nhu khai thdc hiéu
qud von hdéa dit liéu duoc hinh
thanh tir gico dich dé bu ldp cho
cdc chi phi vn hanh va ddm bdo
giao dich.

-
IS

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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Chung ta cé thé thédng qua phan tich vé 4 tru cét clia ngdn hang trong twong lai dé thdy duoc vai trd ctia Al d8i véi chi phi cén
bién ctia giao dich nhu thé nao:

Al sé cho phép tao ra tinh m& cho ngdn hang théng qua
viéc ho tro tao ra ndng luc phan tich, x ly di¥ liéu theo
co ché van hanh theo nén tdng, cho phép ngdn hang
van hanh hiéu qud nhu mét nén tdng (platform). Cho
phép module hdéa cdc diém nit giao dich, hinh thanh
nén tdng mé& APIs (Application Programming Interface) -
Giao dién lap trinh &¢ng dung, phdat trién cdc dich vu
vi m&. Biéu nay cho phép khai thdc hiéu qud vén hdéa
di liéu hinh thanh tw cdc giao dich cua ngdn hang,.

Al sé giup ngdn hang nadng cao khd ndng hoc hdi nho
théng qua va hoc s@u, phdt trién cdc thudt todn théng
minh va giao dich théng minh. Biéu nay sé gilp cho cdc
giao dich gidm thiéu duoc rdi ro xuéng mirc thdp nhét,
tdng hiéu qud khai thdc vén héa dit liéu, va mé rong
khd ndng tdc nghiép lién quan dén giao dich.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

Al sé giup ngdn hang tv dong héa théng qua cdc quy
trinh duoc téi vu hdéa nho ty déng hda cdc tién trinh,
ty ddng hdéa tdc nghiép va cdc tién trinh sé toi uu.
Piéu nay sé gitp gidm thiéu chi phi cén bién cho cdc
giao dich tiém cdn vé 0.

Al s& gilp ngdn hang phdt trién cdc gidi phdp téng
cuong va mae rong cdc kién tric sé. Biéu nay sé giup
ndng cao duoc khd ndng von héa dit liéu cla cdc giao
dich ma ngdn hang thuc hién duoc.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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Gid tri la gi?

Gid tri c6 thé duoc biéu thi nhuw hinh bén canh. Hinh thirc dau tién ma ching ta
nhin th@y cla gid tri chinh & tién, trong hinh thirc nay, gid tri duoc biéu thi nhu gid
tri trao d6i théng qua mét phuong tién la tién. Hinh thire ti€p theo clia gid tri chinh
|& niém tin, |& cdi ma chdng ta tin vao d€ dua trén dé, hinh thanh nén nén tdng cla
gid tri, chung ta cé thé hinh dung duoc hinh thie nay ctia gid tri théng qua déng
tién phdp dinh ma ching ta st dung, cdc gidy t& chitng nhdn cé gid (cé phiéu, trdi
phiéu, chi phiéu...). Hinh thi*c mang tinh co ché cla gid tri dé chinh la tiém ndng,
dua trén nén tdng cla gid tri Ia niém tin, tiém ndng tao cho cdc qgid tri dé su gia
t&dng b&i nhitng co héi duvoc du dinh/ky vong, ma ching ta cé thé thdy qua viéc
nhirng cong ty duwoc dinh gid dén cd nghin ty USD von hda, diéu trudc day, hau
nhu khoéng tén tai. Vg, hinh thirc cao hon cla gid tri la sw mdc dinh, dé la gid tri
duoc hinh thanh dua trén nén tdng niém tin va sw déng thudn ctia cdc bén cung
tham gia vao viéc dinh gid mét “vat mang gid tri” va mac dinh cho né mét gid tri
nhat dinh, gid tri nay bién déi dua trén mirc d6 déng thudn gitta cdc bén, chiing ta
cd thé thay hinh anh cla cdc déng tién sé va cdc NFT (Non-fungible Token) -
Cdc &*ng dung token hada.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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000
Al thuc sy sé tac dong nhu thé nao dén viéc giup gia téng gid
tri nhiéu nhat trong cac giao dich?

Al dua trén su phdt trién cha céng nghé dir liéu I&n (BigData) va
Blockchain d& gdép phan gia tédng hiéu qud chic ndng “cuén sé cdi”
cda ngdn hadang, tao ra nhitng khd ndng vuot trdi trong ndng luc lvu
trlr gid tri, dich chuyén gid tri v& ddnh gid rdi ro cho cdc giao dich. Biéu

nay truc ti€p dem lai “tién" cho ngdn hang khi thuc hién thanh céng
cdc giao dich, s6 lvong cdc giao dich duoc thuc hién thanh céng cang
nhiéu, gid tri gia tdng thu duoc cang cao tir cdc giao dich nay.

Nhu phan tich trén vé Al va 4 tru c6t cla ngdn hang trong tuwong lai,
ching ta cé thé thdy rd vai trd ctia Al trong viéc gitp gia tdng niém tin
cho cdc bén giao dich duva trén khd ndng phan tich, x& ly di¥ liéu, giup
ho tro cho tién trinh ra quyét dinh. Niém tin cang duwoc cling ¢8, gid tri
gia tdng tao ra duoc tr cdc giao dich cang gia tdng.

Clng nh& khd ndng phan tich, x& ly di¥ liéu, Al gidp gia tdng cdc kha
ndng du bdo, xdc [ap ra cdc tiém ndng ngay cang tét hon, quadn tri rai
ro tot hon gilp gia tdng cdc gid tri hinh thanh ti tiém ndng cho cdéc
giao dich.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

V& cudi cung, cung vdi su phdt trién cla cdng nghé dir liéu I&n
(BigData) va Blockchain, Al dang cho phép tao ra ngay cang nhiéu
hinh thdc giao dich thdng minh, hinh thanh nén nhitng giao thic
théng minh, cho phép kién tao nén nhirng mdc dinh gid tri mdi ngay
cang cao hon, ddc biét di cung vdi su phdt trién cla cdc khéng gian
do va xd héi do (metaverse).

Nhu vdy, cé thé thdy, Al sé dinh hinh tuvong lai nganh tai chinh ndi
chung, ngdn hang va fintech dua trén viéc Al |d cbng nghé trong tdm
cho phép thuc day duoc sé lvong cdc giao dich téi da, vdi chi phi cén
bién cho cdc giao dich tiém cén vé 0, déng thoi tao ra duoc gid tri gia
t&ng trén moi giao dich nhiéu nhat cé thé.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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02. Al SE BDINH HINH NGANH TAI CHINH THONG QUA 6 CHIEU KiCH CAN BAN

o O S W

Diéu quan trong nhat la phdi thic day su gia tdng clia cdc
giao dich hiéu qud duoc thuc hién.

V&i nhén thic rang dit liéu, vén héa dit liéu va khad néng
khai thdc hiéu qud vén dit liéu la nén tdng.

Théng qua viéc ndng cao khd ndng phan tich, x ly v ho tro
cdc tién trinh ra quyét dinh cho cdc bén tham gia giao dich.

Hudng dén muc tiéu kiém sodt rdi ro trong giao dich hiéu
qud va gia tdng gid tri dat dwoc cla giao dich toéi da.

LAy viéc gidm su bat déi xirng vé dit liéu va théng tin gitra
cdc bén lién quan trong giao dich lam trong tam.

Dinh hudng chién lvoc |a chuyén déi su phdt trién ctia ngén
hang dinh hudng ngdn hang s6, lay von dir liéu
(data-capital) ldm nén tdng mdi cho su phat trién cla ngén
hang trong tuong lai.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

Al dinh hinh nganh tai chinh

Chi phi cdn bién giao
dich tiém cén O

Thuc day sé luvong
giao dich

Gia tang gid tri
cao nhdt trong
cdc giao dich

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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03. CACH Al SE PINH HINH NGANH TAI CHINH VA HUONG Pl CHO NGANH TAI CHINH-NGAN HANG

Tadm nhin cda mét ngdn hang
dinh hudng Al (Al-first) duoc
McKinsey & Company
(McKinsey 2020) trinh bay mét
cdch day du va rdé rang trong
hinh bén canh, nd cling chi rd

D6 la mét ngadn hang “sang
tao gia tri” tirc la dwa trén nén
tadng dir liéu dé gia tadng duoc
gia tri, nhw da phan tich trén.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

Twong tac duoc
mo phong lai

Ra quyét dinh do
Al ho tro

Cong nghé va
dir liéu cot 16i

M6 hinh
hoat déng

®

San phdm, céng cu, trai
nghiém théng minh cho
khach hang va nhan vién.

NGAN HANG Al CUA TUONG LAl

Cd nhéan héa trén
quy moé Ié&n

®

Cdc kénh va hanh trinh
trong ngan hang
(web, &*ng dung, dién thoai
di déng, thiét bi théng
minh, chi nhdnh, loT)

Trdi nghiém da kénh ‘

®

Cac kénh va hanh trinh
ngodi ngan hang
(hé sinh thdi, d&i tdc, nha
phén phdi)

() Tiép thi ky thudt s

Téc db va
sy doi mai

®

Cac dich vu va hoat dong
thong minh

Gidm sdt va Duy tri va tdng Phuc vu va
thu thép bdn chéo tham gia
Nhan 5
Thi gidc dang Chudi Ngudi Phan tich
mady tinh khudn khoi mady hanh vi
mat

A. Chién luwoc chuyén tiép cong nghé (xdy dung néi bd khd ndng khdc biét so v&i mua dich vu; k&

Phan tich Thu hut khdéch Ra quyét dinh
néng cao hang tin dung
O 2 i\(ucslx Phian tich Tdc nhén
Kha néng 9 kichban  ';

. nglt tu thoai do, bots
cua Al e .

hoach nhan tai ndi bd)

B.Quadn ly div C. Kién trac API

Cong nghé va
div liéu cét 16i Al

®

M6 hinh hoat

déng nén tang lam viéc

liéu cho thé gi&i

B. Nhanh nhen khi

hién dai

C. Cong tac twr xa

D. Co s& ha E.Lamréngcét  F.Cdc cdp dd
tdng théng 15i ki€m sodt va an
minh (hién dai héa ninh mang
(Iénh hoat ddng cot 16i)

Al, thiét 1ap ddm
may lai, v.v.)

A. Nhém céng nghé + kinh doanh tw chu

tai hién dai

(tuyén dung, ddo tao

lai k¥ ndng)

Ndm bat gia tri

D. Chién lwoc nhén

E. Van héa va nang
lwe

ang so

b Y

Ung dung Big Data va Al trong ngdn h
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Trong tdm l& s& dung cdc cdng nghé Al dé cdi thién trdi nghiém cho
khdch hang va cdc quy trinh hoat déng cda ngdn hang. Bay phdai la
mot qud trinh dong thoi va song song, su gia tdng gid tri cho khdch
hang thédng qua viéc cai thién trdi nghiém khdch hang chi cé thé dat

B6 phdn tw van

Nhan dién khuén mét dé bat Phan tich biéu thirc vi mé v
dau thanh todn giao dich. nhém nhan vién van phong
vay tién do.

Bot héi thoai cho cdc yéu cau Robot hinh ngudi phuc vu khdch
dich vu co ban. hang & cdc chi nhdnh.

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

duoc nho viéc cdi thién hiéu qud viéc téi wu héa cdc quy trinh va tu
déng hda cdc tdc nghiép cua ngdn hang. McKinsey & Company ciing
dua ra mét mdé hinh (McKinsey 2020) thé hién mét cdch co ban diéu
ndy, giup cho ching ta cé thé dé hinh dung:

Bd phdn ho tro

Sinh tréc hoc (Giong ndi, Mdy hoc nhdm phdat hién cdc
video, bdng in) nhdm xdc hinh thirc gian 1an, cubc tan
thuc va Gy quyén. cdng vao an ninh mang.

Thi lwvc cia mdy va phuong Phan tich giao dich theo thoi
thire x& ly ngdn nglt tv nhién gian thuc nhdm gidm sat rui ro.
dé quét va xr ly tai liéu.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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Co ché quan trong nhat ma Al tdc dong dén linh vuc tai chinh ndi
chung va ngdn hang la trung tdm, dé 1a né sé thay d6i mé hinh kinh
doanh clia ngdn hang, theo huéng tao ra su dét phd vé ndng sudt.
"Nhiéu chuyén gia trong linh vuc ngén hang déu mdc sai ldm khi cho
rang Al [& th van con & qud xa, va khi nd lai gan, thi né sé khéng tap
trung vao Iinh vuc ngén hang. Cdc thudt todn cho phép chung ta thuc
hién nhirng tién bé nhady vot trong viéc phdat trién khd ndng nhdn thirc
cho mdy madc hién md&i chi ¢*ng dung duoc vao xt ly di¥ liéu I&n va
cdng sudt tinh todn trong nhitng ndm gan day” (McKinsey 2020). Tuy
nhién, mot van dé 1&n can phdi gidi quyét, dé |& ngén hang sé& van &
mot thé ché tai chinh hay tré thanh mét coéng ty cdng nghé? Chdéc
chdn khéng thé déng th&i 1 cd hai, va b&i nhitng rdo cdn mang tinh
phdp dinh, cdc ngén hang sé& van phdi ludn & moét thé ché tai chinh. Va
dé phdt trién phan céng nghé, ngdn hang can dén mét suw hop tdc vdi
cdc cong ty cong nghé I&n.

“Loi thé cla cdc cong ty cdng nghé [&n 1a ho vira cd ngudn von
vira cé ndng luc cdng nghé dé cé thé tép trung vao Al. Cdc céng
ty Fintech von dd duoc xdy dung tir dau xung quanh céng nghé,
ho s& hi*u nguén nhan tai cé thé dé dang thich nghi v&i céc
hoat ddng nghién cru va phat trién Al, ho cling khéng phai chiu

uc cdn tir cdc quy trinh, chinh sdch hay cdc hé théng di san.”
(McKinsey 2020)

01. Al dinh hinh tuvong lai ngdanh tai chinh

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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TOP 5 UNG DUNG Al
e TRONG NGAN HANG SO

O




02.Top 5 &*ng dung Al trong ngdn hang sé

Th.S Pao Trung Thanh

Chuyén gia tu van chién lvoc Chuyén déi sé
Co-Founder DTSI (Data Transformation Strategic Investment)

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence-Al) d& lam thay d6i mang
tinh dét phd cho linh vuc tai chinh-ngdn hang nhdm ddp &ng
nhu cau ctia nhirng khdch hang muén cé nhitrng cdch tiép cdn,

chi tiéu, tiét kiém va dau tu théng minh, thudn tién, an toan hon.

Vi du, JPMorgan la ngdn hang |&n nhat ciia My vé doanh thu
hang ndm. Vé dau tuv cdng nghé, céng ty cling ding & vi tri dau
tién trong s6 nhirtng ngén hang clia My. Theo bdo cdo hang ndm
clia minh, ho dd dau tu khodng 11,4 ty dé la (USM System 2020)
vao céng nghé Al nédm 2019. Khodn dau tu khéng 16 nhu vay vao
Al clla ngdn hang hang dau cia My cho thdy suv quan tdm cla
ho doi v&i cdc phdt minh céng nghé tién tién hién nay. Nguoi ta
wdc tinh rdng trong 10 dén 15 n&dm tdi, cdc ing dung duoc hé tro
bdi Al sé tao ra khodn tiét kiém 1 nghin ty dé la cho nganh céng
nghiép tai chinh-ngén hang (The ChatC Group 2021).

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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01. PANH GIA TIN DUNG (CREDIT SCORING)

M6t cuéc thdm do ndm 2020 tr Bankrate (Bankrate 2020) cho
thay 21% nguoi tiéu dung & My dd cé ho so tin dung bi tir chéi
bdi mét té& chire tai chinh, ngédn hang cdp thé tin dung, ngudi
cho vay hodc chd nha vi cho réng diém tin dung clda ho qud
thdp. Mot phan ba (32%) nhitng ngudi thé hé Thién nién ky
(Millennials) & My cdm thdy diém tin dung dang kim hdm ho.
Mt nghién cttu cho thdy 156 triéu ngudi An D6 séng & thanh
thi cé thu nhdp hang ndm tr 3000 USD tr& 1én cd tiém ndng
duoc cdp tin dung tiéu dung (Agarwal et al. 2020). Trong s6 thi
dén nay, khodng 129 triéu ngudi khéng thé ti€p cdn ngudn vén
do thiéu lich s tin dung phu hop.

Nhirhg ngudi tré tudi cé lich s tin dung ngdn véa do dé thudng
bi cdc té chirc tai chinh truyén théng tir chéi cdp tin dung hodc
bi tinh 1di sudt cao ngdt ngudng. Piéu nay lam han ché kha
ndng tiép cdn tin dung cla ho. Viéc bi t¥ chéi nay lam trédm
trong thém viéc ddnh gid mic d6 tin nhiém va han ché kha
ndng xdy dung lich s& tin dung trong tuvong lai cua nhirng
ngudi tré. Rat nhiéu cd nhan thuc su cé thé duoc vay néu "murc
do tin nhiém" cda ho cé thé duoc ddnh gid bdng cdch s& dung

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngdn hang sé

di* liéu thay thé. Van dé thiéu lich s tin dung d6i v&i thé hé
Millennials |&d mdt hién twong trén toan thé gidi va nhat la doéi
v&i cdc nuwédc dang phdt trién.

Cdc gidi phdp tri tué nhdn tao dang giup cdc ngén hang vad
ngudi cho vay dua ra quyét dinh cho vay bdng cdach s dung
nhiéu yéu té gitp ddnh gid chinh xdc hon nhirng phuong phdp
ddnh gid truyén théng.

ngaim

Ung dung Big Data va Al trong
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Dudi day la moét vai vi du vé cdc cdng ty gilp ngdn hang sé
(Digital Bank) dung cdc gidi phdp vé Al dé thuc hién ddnh gid
tin dung (Alyssa Schroer 2021).

Enova (Chicago, lllinois)

Enova ld ngudi tao ra nén tdng Colossus, st dung Al va mdy hoc
(machine learning) dé cung cdp céng nghé phdn tich tién tién cho
cdc té chire tai chinh dé tao thudn loi cho viéc vay vén nhung cling
gidm thiéu rui ro.

Nén tdng Colossus gitip khdch hang gidi quyét cdc van dé trong
di, chdng han nhu cung cép tin dung cho nhirng chi phi khén
cdp cla nguai tiéu dung hodc cdc khodn vay ngdn hang cho cdc
doanh nghiép SME, ma khéng ddat ngudi cho vay hodc nguoi
nh&n vao tinh huéng khéng thé thu héi vén vay.

9 ernova.

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngén hang sé

2232 Ocrolus

Ocrolus (New York)

Ocrolus s&n xudt phan mém tu déng hdéa théng minh cho phép cdc
t6 chic tai chinh dua ra quyét dinh cho vay tét cho cdc doanh
nghiép, t6 chirc v cd nhan. Nén tadng duoc hé tro mdy hoc cla
Ocrolus phan tich bdng sao ké ngdn hang, héa don thanh todn,
chirng tir thué, hop déng thé chdp, v.v. d&€ xdc dinh diéu kién cho
vay. Hé théng clia Ocrolus gilp viéc xdc minh tinh trang khodn vay
cd nhan tr& nén dé dang va céng bdng hon v&i yéu cdu it xam
pham tinh riéng tu hon va duoc dung trong cdc linh vuc bao gom
cho vay thé chdap, cho vay kinh doanh, cho vay tiéu dung, chdm
diém tin dung va KYC (Know Your Customer).

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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ZestFinance (Los Angeles, California)

Nén tdng Zest Automated Machine Learning (ZAML) clia ZestFinance
|& mét gidi phdp ddnh gid rdi ro duwoc hé tro bdi Al gilp cdc té chirc
tai chinh, ngdn hang ddnh gid ngu¢i vay khéng cé théng tin hodc lich
st tin dung.

Nén tdng nay s& dung hang nghin diém dit liéu va cung cdp tinh minh
bach ma cdc hé théng bdo Ianh phdt hanh khdc khéng lam duor,
diéu nay gilp ngudi cho vay ddnh gid tét hon cdc nhém khdch hanh
tiém ndng theo truyén théng duoc coi la "cé nguy co”. ZAML [a mét
nén tdng gilp cdc té chire tin dung trién khai va mé réng quy mé mét
cdch nhanh chdéng.

Theo ZestFinance, nhitng té chirc cho vay tw déng s&* dung nén tdng
ZAML du dodn chinh xdc hon rui ro va gidm thiét hai hon 25% so v&i
viéc khong s&* dung nén tadng nay.

ST@

02.Top 5 ¢*ng dung Al trong ngén hang sé

L

DataRobot

DataRobot (Boston, Massachusetts)

DataRobot cung cdp phan mém hoc mdy cho cdc nha khoa hoc
dit liéu, nha phan tich kinh doanh, ky su phan mém, gidm déc
diéu hanh va chuyén gia CNTT. DataRobot gilp cdc té chire tai
chinh va doanh nghiép nhanh chdéng xdy dung cdc mé hinh dv
dodn chinh xdc nhdm néng cao kha& néng ra quyét dinh xung quanh
cdc van dé nhu phdt hién gian 1an trong giao dich thé tin dung,
qudn ly tai san k¥ thudt sé, tiép thi truc tiép, blockchain, cho vay.
Coéng ty cho vay Crest Financial dang s&* dung phdn mém cla
DataRobot dé dua ra cdc quyét dinh ddnh gid ri ro tin dung chinh
xdc hon bdng cdch du dodn khd néing v& no clia khdach hang.

ngaim
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02. QUAN TRI RUI RO

Mét vai vi du vé cdch Al dang gitp cdc té chire tai chinh va ngén

Thoi gian, téc d6 la tién bac trong thé gidi tai chinh,
nhung rdi ro khi thuc thi cé thé gay nén nhirng thiét
hai, th&dm chi phd sdn cho cdc ngén hang, té chirc
tai chinh néu khéng duoc quan tdm dung mirc.
Nganh tai chinh-ngdn hang, ddc biét cdc ngdn
hdng sé dang ngdy cang chuyén sang s dung mdy
hoc (machine learning), mét tap hop con cua tri tué
nhén tao, dé xdy dung cdc mé hinh du bdo chinh
xdc hon, nhanh chéng hon. Nhitng du dodn nay
giup cdc chuyén gia tai chinh tdn dung d¥ liéu hién
cé dé xdc dinh xu hudng, xdc dinh rui ro, tiét kiém
nhdn luvc va ddm bdo théng tin tét hon cho viéc [ap
ké hoach trong tuvong lai.

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngdn hang sé

hang cdi thién duv dodn va qudn ly rdi ro nhu dudi day.

Ayasdi (Menlo Park, California)

Gidi phdp dung Al dua trén ddm may hodc dat tai doanh
nghiép (On Premise) gilp cdc ngdn hdang va té& chirc tai chinh
quadn ly rui ro, du dodn nhu céu cla khdch hang va thdm chi ho
tro trong cdc quy trinh chéng r&ra tién. Gidi phdp phdat hién
chéng rira tién (AML) 1&d mét van dé 1&én déi vdi cdce té chire tai
chinh. Khi s&* dung gidi phdp AML cua Ayasd , mét ngdn hang
|&n da gidm 20% khéi lvong diéu tra.
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KENSHO

Kensho (Cambridge, Massachusetts)

Kensho cung cdp phan tich dit liéu cho cdc t& chic tai chinh
hang dau nhuv J.P. Morgan, Bank of America, Morgan Stanley
va S&P Global. Phdn mém cla Kensho cung cdp cdc gidi phdp
phdn tich s dung két hop dién todn ddm may va x& ly ngoén
nglt tv nhién (NLP). Nén tdng clta Kensho cé thé cung cdp cau
trd |&i cho cdc céu hdi tai chinh phirc tap bdng viée s dung
tiéng Anh don gidn.

Cdc nha gioo dich ngoai héi (Forex trader) cé quyén truy cdp
vdo co s& dif liéu clia nén tadng duoc ho tro bdi Al trong nhitrng
ngdy sau Brexit d& du dodn su sut gidm kéo dai clia déng bdng
Anh. Vao thdng 3 ndm 2018, S&P Global dd céng bé moét théa
thudn mua lai Kensho v&i gid khodng 550 triéu dé la.

02.Top 5 ¢*ng dung Al trong ngén hang sé

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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03. GIAO DICH PINH LUONG

Giago dich dinh lvong (Quantitative Trading hay con goi |&
Quant) |a viéc thuc hién cdc giao dich thdng qua cdc phdn tich
dinh lvong dudi su hé tro ciia mdy tinh va cdc cdng cu s6 hda
(Al, Machine Learning, Big Data).

Theo théng ké, tai cdc thi trudng chitng khodn phdt trién nhu
MV cé dén hon 70-80% giao dich duwoc thuc hién b&i Quant.
Hién tai & thi truvong Viét Nam cling cé rat nhiéu quy va nha giao
dich s&* dung Quant duéi dang cdc robot dé giao dich.

Giao dich dinh lvong cé thé gitip thuc hién cdc giao dich trén thi
trvdng vdi toéc dd nhanh dén chéng mat, va dé chinh xdc rat
cao. Quant duoc st dung rat nhiéu trong cdc giao dich tan suat
cao (high frequency trading), giao dich chénh Iéch gid (arbitrage
trading), va giao dich tv déng (automated trading). Néu thudt
todn hoat déng hiéu qud thi gadn nhuv ngudi giao dich sé khéng
phdi phdn tich gi nlra ma sé giao hét céng viéc trading cho mady
tinh thuc hién, vira hiéu qud, chinh xdc nhung ciling rat &n dinh,
khéng bi chi phdi b&i cdm xuc va yéu té khdc nhu con ngu .

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngdn hang sé

V&i su phdt trién clia cdc cdng nghé nhu Al va Machine Learning,
giao dich dinh lvong cé thé dat dén muirc d6 tu phdt trién vo
hodan thién ki ndng ma khéng cén cé su ho tro clia con ngudi.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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AlphaSense (New York)

Mbt cdng cu tim kiém duoc ho tro bdi Al cho nganh tai chinh,
AlphaSense phuc vu cdc khdch hang nhu ngén hang, céng ty dau
tw va cdc cébng ty trong danh sdch Fortune 500. Nén tdng cla
Alphasense s&* dung x* ly ngén ngl¥ tu nhién dé phdan tich cdc tim
kiém tir khéa trong hé so, bdng diém, nghién ctu va tin tic dé
khdm phd nhitng thay d&i va xu huéng trong thi truéng tai chinh.
AlphaSense cé gid tri déi v&i nhiéu chuyén gia tai chinh, t& chirc
va cdng ty va ddc biét nén tdng nay rat hitu ich cho cdc nha maéi
gidi. Cong cu tim kiém nay cung cdp cho cdc nha méi gidi va nha
giao dich quyén truy cdp vao SEC (The U.S. Securities and
Exchange Commission - Uy ban Chitng khodn va Giao dich Hoao
Ky), cdc hd so todn cdu, théng cdo bdo chi va théng tin vé cong ty
tu nhdn va dai chung.

Alpha

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngdn hang sé

Alpaca (San Mateo, California)

Alpaca két hop cdng nghé hoc sdu (Deep Learning) déc quyén va
lwu trr At liéu téc d6 cao d€ cung cdp cdc du bdo ngdn han
va dai han. Céng nghé cla Alpaca xdc dinh cdc mau thay déi
vé gid thi trudng va chuyén cdc phdat hién thanh cdc bang diéu
khién da thi trudng (multi-market dashboards).

Céng ty gan day da hop tdc vdi hdng tin tic tai chinh khéng 16
Bloomberg dé cung c@p cho ngu®i dung "Thi trudng du dodn dung
Al cta AlpacaForecast”. Chuvong trinh du dodn cdc du bdo ngdn
han theo thoi gian thuc cho cdc thi truong tai chinh trong yéu.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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04. TRAI NGHIEM CA NHAN HOA

M6t nghién clru cua Accenture v&i hon 33.000 khdch hang cua ngén
hang cho thay:

o sd nguoi duwoc khdo sdt mudn cé cdc céng cu
! ;4 /O gitp ho theo ddi ngan sdch va thuc hién céc

diéu chinh chi tiéu theo thoi gian thuc.

O/ "rét san long” s& dung dich vu tv vén (Robot
o Advisor) ngdn hang do céng cu Al tao ra.

Cdc tro ly Al, chdng han nhu chatbots, s dung Al d& dua ra i
khuyén tai chinh duoc cd nhan héa va xt& Iy ngdn ngit tw nhién nhém
cung cdp dich vu khdch hang tu phuc vu (Self-help Service).

US Bank dang s& dung Al, cung cdp trdi nghiém duoc cd nhén hda
cho khdch hang clia ho. Ung dung Expense clia ngdn hang la mét tng
dung di déng dua trén Al gildp viéc di cong tdc cua khdch hang tré nén
dé dang, giup loai bd nhu cdu s& dung thé cd nhan va chd hodn tién.

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngdn hang sé

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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Dudi day la mét vai vi du vé cdc cdng ty s& dung Al dé hoc
hdi tir khdch hang va tao ra trdi nghiém ngdn hang tét hon.

O TRIM

Trim (San Francisco, California)

Trim & mét &ng dung tro’ ly do tiét kiém tién (money-saving assistant),
két i vdi tai khodn ngudi dung va phdn tich chi tiéu. Ung dung théng
minh nay cé thé hdy cdc dang ky gdy lang phi tién, tim so sdnh dé dua
ra cdc tuy chon (option) dich vu bdo hiém tét hon. Trim da tiét kiém
duwoc 6,3 triéu dbé la cho hon 50.000 khdch hang, theo mét bai bdo
ndm 2016 cua VentureBeat.

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngén hang sé

Kasisto (New York)

KAI, mét nén tdng héi thoai dua trén Al (Conversational Al
Platform) clia Kasisto duoc s dung dé cdi thién trdi nghiém
cla khdach hang trong nganh tai chinh.

KAI giip cdc ngédn hang gidm sé luvong cdc cudc goi dén Cadll
Center (Trung tdm cudc goi) bang cdch cung cdp cho khdch hang
cdc tuy chon va gidi phdp tv phuc vu. Ngodi ra, cdc chatbot duoc
ho tro bdi Al cling cung cdp cho ngudi dung cdc dé xudt va tro
giup khdch hang trong cdc quyét dinh tai chinh hang ngay.

TD Bank Group dd cong bd ké hoach tich hop céng nghé cla
Kasisto vao (*‘ng dung di déng cla ho, cung cdp cho khdch hang
nhi*rng ho tro theo th&i gian thuc v théng tin chi tiét vé chi tiéu.

RaSIStO

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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05. AN NINH MANG VA PHAT HIEN GIAN LAN

Hang ngdy, chuyén tién, thanh todn héa don, giao dich cé phiéu
va st dung tai khodn truc tuyén, cdc ing dung dién thoai thdng
minh d& lam gia tdng khéi lwvong khéng 16 giao dich ki thudt sé
dién ra. Trong s6 nhi*tng giao dich dé, cé cd gian lan va nhitng
van dé lién quan dén téi pham mang. Nhu céu tdng cwéng céc
no6 luc phat hién gian lan va an ninh mang hién la nhu cdu thiét
yéu ddi vé&i bat ky ngan hang hodc té chire tai chinh nao.

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngén hang sé

m .-

citibank feedzal

Va Al dang déng mét vai tro quan trong trong viéc cdi thién an
todn, bdo mat cla nén tai chinh truc tuyén. Bon c, CitiBank
dang s dung Al va cdc cong nghé lién quan nhu Big Data,
Machine Learning v&i muc dich phong trdnh cdc hanh déng
gian l&dn va chong rira tién. Gan day, CitiBank dd céng bd quan
hé déi tdc v&i Feedzai. Phdn mém clia Feedzai gidm sdat hanh vi
va vi tri thanh todn cta khdch hang. Néu nhdn thdy moét sé
lwvong 1&n cdce giao dich chuyén tién tir cdc dia diém khdc nhau
ma khdch hang khéng cé mdt, phan mém Feedzai sé g&i cdnh
bdo dén nha phan tich gian lan trudc khi giao dich dién ra.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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Dudi day la moét vai vi du vé cde cébng ty cung cdp gidi phdp
an ninh mang dua trén Al cho cdc té chire tai chinh 1dn.

@ DARKTRACE

Darktrace (Cambridge, Massachusetts)

Darktrace cung cdp cdc gidi phdp an ninh mang cho nhiéu nganh
khdc nhau trong dé cé cd cdc té chire tai chinh. Nén tdng hoc mady
cua cong ty phdn tich dir liéu mang va tao ra cdc phép tinh duva trén
xdc sudt, phdt hién hoat dong ddng ngo trudc khi hoat déng dé cé
thé gay ra thiét hai cho cdc té chire tai chinh - ngén hang.

Trong mét nghién cttu dién hinh (case study) trén trang web clo
Darktrace, cdng ty phédn mém tai chinh todn cdu lpreo da trién khai
gidi phdp an ninh cla Darktrace dé bdo vé khdch hang cla minh
khdi cdc cudc tdn cdng mang tinh vi. lpreo cho thay két qud ngay lap
tlrc trong viéc phdt hién moi de doa theo thoi gian thuc (real time) va
bdo vé chdng lai cdc moi de doa ti bén trong va bén ngoai.

02.Top 5 &*ng dung Al trong ngdn hang sé

Shape Security (Mountain View, California)

Puoc cdc ngdn hang hang dau & Hoa Ky st dung, Shape Security
han ché& gian lan trong &*ng dung tin dung, bdng cdch xdc dinh
chinh xdc ngudi dung gid mao.

Cdc mo6 hinh hoc mdy cua cdng ty duoc ddao tao dua trén hang ty
dit liéu yéu cau, cho phép phadn mém phdn biét hiéu qud gilra
ngudi tiéu dung thuc va cdc bot hay robot mang - cdc phan mém
chay cdc tdc vu tv déng héa trén mang. Mang Blackfish cdia Shape
Security cling s dung cdc bot duoc ho tro Al d€ phdt hién thong
tin dadng nhdp bi xdm pham, cdnh bdo ngay |dp tidc cho cd khdch
hang va cdng ty vé cdc vi pham bdo mat.

Cdc gidi phdp cua Shape da giup mét ngdn hang I&n bdo vé khdch
hang khai bi xdm nhdp tai khodn va phdt hién ngay trong tuan dau
tién s dung moét triéu cudc tdn céng Nhéi nhét théng tin xdc thuc
(Credential stuffing) - mot cudc tdn cdng mang trong dé théng tin
xdc thuc thu duoc tr mét vu vi pham di¥ liéu trén moét dich vy,
duoc sir dung dé cé gdng dang nhép vdo hé théng.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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TRO LY AO VA ROBOT CO
e THAY THE NHAN VIEN NGAN HANG?

O



01. SU PHO BIEN CUA U'NG DUNG ROBOT TRONG NGAN HANG

Th.S Dao Trung Thanh

Péng sdng lap DTSI - Chuyén gia tu van chién lvoc Chuyén déi sé

y

Pai dich COVID-19 cé thé la diéu toi té déi v&i nhiéu doanh
nghiép, nhuwng chdc chdn l&a tét d6i véi cdc nhd cung cdp cdng
nghé cung cdp chatbot (tro Iy do) - cong nghé Al dam thoai
(conversational Al) - cho cdc ngdn hang. Theo khdo sdat vao
thdng 12/2020 clia Cornerstone Advisors v&i 260 lanh dao cap
cao cla cdc ngdn hang, t& chirc tin dung I|&n ctia My cho thay
dén dau ndm 2020, chi 4% ngdn hang quy mé vira va cdc té
chirc tin dung trién khai chatbot; nhung dén cuéi nédm, ty 1é dé
da 1én 13% tdng hon gdp ba lan (Cornerstone Advisors 2020).
Ciling theo Nghién cttru cua Cornerstone 15% Iadnh dao ngén hang
khdc du dinh dau tuv vao chatbot vao ndm 2021. Ngay cd khi tat
cd nhirng du dinh déu thanh hién thuc, diéu dé khéng bao gi¢
xAy ra, thi thdm chi s& khéng dua ty 1é trién khai chatbot trong
cdc ngdn hang dén 30%.

03. Tro' ly do va robot cé thay thé nhén vién ngdn hang?

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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Cau hoi dat ra:

D& dén luc chatbot tré nén phé bién trong cdc Gan 40% ngudi trudng thanh & Hoa Ky hién dang s dung loa
ngdn hang nhu cdc ¢ng dung ngdn hang di déng théng minh (smart speakers) nhu Amazon Alexa hodc Google
(mobile banking app)? Home. Vao thdng 11 ndm 2020, eMarketer wéc tinh rdng 128,0 triéu

ngudi @ My si* dung tro ly giong ndi trong 44,2% ngudi dung
internet va1 38,5% t&ng dan s& My. Nhirng thdi quen tiéu dung thay

Cac Ké hoach Céng nghé Mé&i ndi ciia Ngén hang cho nam 2021
doi nay trong cdc trdi nghiém phi tdai chinh tao tién dé cho cbéng

K& hoach dau ba thdo luan &

PG trién khai 4 Vva/hodc - cbp hdidéng  Chua co ké nghé giong noéi dp dung vao tai chinh cd nhén. Néi cdch khdc,

trién khai vao quan tri hodc hoach
n&m 2021 cdp diéu hanh

nguoi tiéu dung dang dan quen vd&i su tién loi cla tro ly giong néi

Pién todn ddm mé 40% 17% 36% 7% N VIR . . . L A s
'en toan dam mday ° ° ° ° ky thudt sé (digital voice assistants) v mong doi cdc ngdn hang

APIs 30% 25% 25% 20% cling cung cdp dich vu nay cho ho.

Cong tac/ti€p thi video 28% 24% 25% 24% Diéu ky diéu dang sau dich vu ngan hang s dung giong néi (Voice

Tu déng hoa 14% 14% 20% 53% banking) khéng chi la sy tién loi cla thiét bi; ma la tri tué nhén tao

quy trinh robot (RPA)
(Al) cung cdp khd ndng tv phuc vu théng minh cho khdch hang. “Céc

Chatbots 8% 15% 30% 47% R . R ) R ) R . . N
ngdn hang dang tdn dung cdc thudt todn trén giao dién ngudi dung
Internet van vat (loT 6% 4% 37% 53% o . . , , N ~ , ~ 2 ~ >
WSl 7 ; ; ; dé xdc dinh va xdc thuc khdch hang mét cdch suén sé, mé phdng
Mdy hoc 6% 13% 37% 44% nhan vién truc ti€p thdng qua s& dung chatbot va tro ly giong ndi,
i (0@ e tee (AT 4% 129% 38% 45% cing c® moéi quan hé sdu sdc vdi khdch hang, dong thdi cung cdp
Cong nghé giong no 4o o Jeon . thong tin chi tiét va nhirng khuyén nghi dé xuéat duoc cd nhan hdéa
(Vi du: Alexa) (Business Insider Intelligence 2021). Mat khdc, nhirng tién bdé con
, g . .
Thure té ao 1% 2% 17% 80% A L& .~ s < : Y= . A
(hodic téing cudng) nghé két hop gittra Al v&i sinh trdc hoc giong ndéi sé thu hut mét
Chudi khai 0% 1% 28% 71% lwvong khdch hang mai la té chire tai chinh.

(Nguén: Cornerstone Advisors)

03. Tro' ly do va robot cé thay thé nhén vién ngdn hang?

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé



Chirc nang cua Al trong ngan hang

B6 phdn tu van

Quy mo co
hoi tiét kiém
chi phi

Murc dé trudng Ngdn hang hoat déng

Cdc trwong oo st dung céng nghé
hop si¥ /L hoi thoai
dung chinh
Muc dé trudng

thanh thép hon trac hoc Al

Cong nghé sinh  Thoéng tin chi tiét
duwoc cd nhdn hdéa

B phdn trung gian B6 phan hé tro

Chéng gian lan va rdi ro Bdo lanh tin dung

Chéng rra tién/Pinh
danh khdch hang (KYC)

Co s& ha tang cla hop
déng théng minh

(Nguén: Business Insider Intelligence)

Theo nhdn dinh cla chuyén gia vé Fintech Richard Kalas (GFT
Group), mét trong nhitng diém thu hdt 1&én nhdt cta céng nghé
giong ndi duwoc hoé tro bdi Al 1d khd néng thu hut khdch hang théng
qua cdc cbng cu Quadn ly Tai chinh Cd nhan (Personal Financial
Management-PFM) dé s dung. Tro ly do Al cé thé giup loai bd
nhitng khé khdn ma khdch hang gdp phdi khi tim kiém va xem xét
cdc thong tin chi tiét vé tiét kiém va chi tiéu cla ho. Thay vao dé,
ho c6 thé hadi tro ly do Al mét cau hdi don gidn bdng ngdn ngilt twv
nhién, nhu "Téi nén ldp du tru bao nhiéu tién d& mua d6 &n dua
trén chi tiéu cuda té6i cho cdc nhda hdang, siéu thi trong sdu thdng
qua?” Mét diéu chdc chan & Céng nghé Al cho phép tuvong tdc cé
vy hghia v&i khdch hang khi khdch hang khéng thé dén chi nhanh
trong thoi gian dién ra va sau dai dich COVID-19. (Finextra 2021)

03. Tro' ly do va robot cé thay thé nhén vién ngdn hang?

Chatbot [d m6ét nhdnh cida mét khdi niém réong |&n hon: dé |a tvw
ddéng héa quy trinh (Process Automation) v&i su hoé tro cla Al. Trién
khai ty déng hdéa quy trinh bdng robot (Robotics Process
Automation — RPA) dé chuyén d6i sé la xu huédng chi dao cla cdéc
ngdn hang. RPA déng vai tro Iad mét cong cu manh mé giup cdc
ngdn hang vuot qua nhiéu thdch thc. Muc tiéu chinh cla ¢ng
dung RPA trong ngdnh ngan hang la hé tro x& ly céng viéc lap di
|dp lai. RPA giup cdc ngdn hang tiét kiém chi phi va ngudn luc, rat
ngdn thdi gian van hanh, téng tinh chinh xdc, dé dang va linh hoat
trong trién khai.
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Mdc du tdc dbéng tich cuvc cua RPA da duoc céng nhdn rong
rdi, nhung nhiéu ladnh dao ngdn hang van do du trong viéc
thuvc sw dp dung RPA vao hoat dong vdn hdanh. Bdo cdo cua
ACCA da chi ra rdng mét n&ra sé ngudi duoc duoc khdo sat chua
trién khai RPA. Cdc ngdn hang & Viét Nam da dén dan trién khai
RPA. Techcombank da bat dau nghién cu, danh gid, phan tich
va lua chon trién khai &dng dung RPA vao cdc quy trinh cuto
minh. Cdc quy trinh dung Robot duvoc Techcombank luva chon
dé trién khai bao gbm Quy trinh mé& tai khodn, quy trinh
chuyén tién Quéc té, quy trinh déng ky giao dich bdo dam.

[N

~o

03. Tro' ly do va robot cé thay thé nhan vién ngédn hang?

o
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Theo k& hoach, HDBank sé trién khai 50 robot trong nédm 2021
va sé& hodan thanh ké hoach tv déng héa 500 quy trinh cla
Ngén hang vao ndm 2023. Du dn RPA la 1 trong 5 sdng kién
dan dét chién lvoc chuyén déi sé tai MBBank. Trong 06 thdng
dau ndm 2021, MBBank thuc hién dua robot vao dp dung
trong 19 quy trinh, twvong duwong bdng cd sé quy trinh phdat
trién duoc trong ndm 2020. Hién nay, MBBank da dp dung
RPA vdo 40 quy trinh v&i 23 robot, trong dé cé 2 robot cho
khéi Céng nghé théng tin cia MBBank tu phdt trién. Trong
ndm 2022, MBBank du dinh nghién ciru c6ng nghé Robotic két
hop céng nghé Al va Machine Learning dé phdt trién robot cé
tw duy dé tham gia vaio cdc quy trinh phirc tap, can tuw duy, cé
lién quan dén viéc dua ra cdc quyét dinh.
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02. LY DO NGAN HANG CAN TRIEN KHAI ROBOT

Chuyén gia ngdn hang Ron Shevlin cho rdng bay gi® la thei diém
mda ngdn hang can trién khai robot, nhat l&a cdc chatbot dua trén
ba ly do: Nhu cdu vé téc d6, nhu cdu vé dit liéu va nhu cdu vé cd
nhén hdéa. (Shevlin 2021)

Nhu cau vé téc doé

Ty & ttr bd cdc du dn phdt trién sdn phdm k¥ thudt sé trong ngén
hang la rat cao. Theo mét nghién cl*ru gan day tr Cornerstone
Advisors, khodng moét ntra s6 ngdn hang duoc khdo sdat cho biét
vao ndm 2020, mét n&ra s du dn kiém tra tai khodn (checking
account) trén cdc kénh ky thudt sé6 da bi loai bd. Ty Ié loai bd dbi
v&i cdc du dn vé ho so vay tin chdp va cé bdo ddm (secured loan
applications) thdm chi con cao hon. (Cornerstone Advisors 2020)

03. Tro' ly do va robot cé thay thé nhén vién ngdn hang?

Nghién ctru cling phdt hién ra rdng chi cé médt sé it cdc
ngdn hdang x& ly (follow-up) quy trinh nép don mMm& tai
khodn trong vong mét ngay lam viéc. Biéu dé khéng thé
chdp nhdn duoc. Cdc ngdn hang can chatbot tich hop
vao hé théng mé tai khodn ky thudt sé dé thu hep khodng
cdch dé. Cdc ngdn hang can tao ra cdc chatbot clia céc
quy trinh kinh doanh quan trong (nhu m¢é tai khodn) khéng
chi la cdc céng cu bdn hang va dich vu chung chung,.

Dé c6 thé dat nhu cdu vé téc dd, theo dng Vi Thanh Trung,
gidm doéc khéi Ngén hang sé ciia MBBank trong phdng
van trén Vietnam Innovators thi mét trong nhirng loi thé
canh tranh clia MBBank |a dau tv cong nghé 16i. Mudn
vay ca@n phdt trién déi ngli céng nghé trong ndi bé ngdn
hang thay vi thué bén th ba. M6éi ndm MBBank danh
khodng 50 triéu dé6 dé dau tuv cho co s& ha tadng céng
nghé théng tin, phat trién déi ngti nhén su cdng nghé, lap
trinh vién 1én dén hon 1.200 ngu®i — chiém 10% téng
nhdn su toan ngdn hang va du kién doi ngii nay sé chiém
tdi 25% vao nam 2024.
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Nhu cau vé cd nhan héa

Cdc nha cung cdp chatbot thich s&* dung ly do “cung cdp |oi
khuyén" nhuw mét dién cttu (use case) dé trién khai chatbot. D6
la [&i bién minh cho viéc bdn qud nhiéu chatbot. Cdc (*ng dung
qudn ly tai chinh cd nhan (PFM) d& c6 gdng cung cdp |oi
khuyén cho khdch hang ngdn hang trong nhiéu ndm nhung
khéng thanh céng. Van dé khéng phdi la giao dién ngudi
dung. Cung cdp l¢i khuyén théng qua moét chatbot so vdi
email hodc clra s6 bat 1én (pop-up) trong tng dung PFM khéng
phai ld mét loi diém.

Mdc du, cdc ngdn hang cé rat nhiéu dir liéu vé khdch hang,
nhuwng lai khéng cé dit liéu "phu hop" — tire 1a di? liéu ho can dé
dua ra 1o khuyén phu hop. Cdc ngdn hang can chatbot dé thu
thap dit liéu ch& khéng phai hién thi di¥ liéu. Cdc né lvc ma hda
va lwu trlr d* liéu duoc thu thédp théng qua cdc tuvong tdc cua
con ngudi — va thdm chi ti dit liéu ludng nhdp chudét — khéng
hoan chinh, thudng khéng thé truy cdp duoc déi vdi cdc &ng
dung khdc. Nhu vay di* liéu nay cling khéng cé nhiéu y nghia va
khdé phdan tich. D liéu thu thdp duoc ti cdc twong tdc chatbot
cé thé khdc phuc nhitng thiéu sét nay.

03. Tro' ly do va robot cé thay thé nhén vién ngdn hang?

Cdc ngdn hang can bién chatbot tré thanh mét phan trong chién
lwoc qudn ly dit liéu, khéng chi duoc thue hién trong chién luoc
bdn hang va dich vu.

Cd nhé@n hoéa la trong tdm trong cdi thién trdi nghiém cda khdch
hang. Nhiéu ngédn hang nhdén ra tdm quan trong clia cd nhén héa
trong cdc tuvong tdc véi khdch hang. That khéng may, mét sé
nghi vé né qud han hep vé mat théng diép duoc cd nhan héa.

Cdc ngan hang sé théng minh hiéu rdng cd nhan héa tét doi hai
cdc cubc tro chuyén duoc cd nhdn héa. Tuy nhién, ho van phdi
vat 16n v&i hai diéu:

1 2;

Nhan duoc dit liéu d€ cung Piéu quan trong nhat la

cdp kha néng cd nhéan hda. phadi thdc day su gia téng
cla cdc giao dich hiéu

qud duoc thuc hién.

y y

Cdc ngdn hang cdan bién chatbot tré& thanh mét phan trong chién
luvoc tiép thi clia ho khéng chi l& tin nhdn tiép thi déc lap.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé

32



03. KHACH HANG CO THICH TRO LY AO HAY ROBOT KHONG?

P&i v&i moéi thédng ké chirng minh mdt quan diém, cé hai théng
ké bdc bd né. Va diéu nay dung v&i nhitng tro ly do Al nhu
chatbot ndi riéng, va cdc loai robot tv ddng hda trong quy trinh
néi chung (RPA). Cé nhitng sé liéu théng ké chirng minh rdng
ngudi tiéu dung ghét chatbot va sé liéu théng ké khdng dinh
rdng ngudi tiéu dung yéu thich robot. Mét cudc khdo sdt cla
cong ty CGS (New York), chuyén gia céng phdn mém trong cdc
linh vuc chdm séc strc khoe, bdn 1€, dich vu tai chinh, khdch san,
cdng nghé va vién théng nhdm ddnh gid Al tdc déng dén trdi
nghiém khdch hang nhu thé ndo. Két qud nghién ciru cho thay
86% nguoi tiéu dung thich tuvong tdc v&i con nguoi va 71%
khdng dinh ho sé& khéng s dung s&n phdm néu thuong hiéu dé
khéng ¢é sdn nhirng dai dién dich vu khdch hang & con nguoi
bdng xwong, bdng thit (Press 2019).

Tuy nhién, theo bdo cdo cia PSFK (New York), mot hdng nghién
cu vé Iinh vuc Marketing, vé "Trdi nghiém khdch hang v&i su ho
tro tir Al" dua ra mét nhén dinh khdc khi cho réng 74% ngudi
dung thich chatbot trong khi tim kiém cdu trd |&i cho cdc cdu hai
don gidn (PSFK 2021).

03. Tro' ly do va robot cé thay thé nhén vién ngdn hang?

Steven Petruk, chu tich, bé phdn Gia céng todan cdu, CGS cho
biét: "Tlr cudc khdo sdat cla chung tdi, cd vé nhu su chuyén doi
sang cdng nghé dua trén Al dién ra nhanh hon mirc dé sdn sang
dén nhdn cua nguoi tiéu dung.” (ZDNet 2019)

Cho dén khi cdc chatbot Al dat duoc mirc dé6 théng minh va cé
thé trd 1&1 cdc cdu hdi phirc tap hon, nhitnhg chuyén vién chém
séc khdch hang clia ngdn hang s van cé uu thé ddng ké. Tuy
nhién, v&i su tién bd nhanh chdéng clia cdng nghé, chatbot ngay
cang hodn thién va dén mét ltc ndo dé cd thé vuot trdéi hon cdc
nhén vién ch&m séc khdch hang. Ngay dé chdc khéng xa.

wOr é ’
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O04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngén hdng
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01. VAI TRO CUA Al VA BIG DATA TRONG TRAI NGHIEM KHACH HANG

Al in Customer Experience

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngén hdng

Trong vai thép ky, cdc ngén hang da lién tuc diéu chinh nhitng d6i mdéi céng nghé
mdi nhat dé& xdc dinh lai cdch khdch hang tuong tdc véi ho.
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Hién nay ching ta hién dang séng trong thoi dai ky thudt sé
noi duoc ho tro b&i Al. Nh& vao Al, ching ta da gidm thiéu
duoc chi phi dé& luu trir va x&r ly dit liéu, ngdy cang gia tdng
truy cdp va két ndi cho tat cd moi ngudi va nhirtng tién bd
nhanh chéng trong cédng nghé Al. Bdc biét trong tinh hinh dai
dich phttrc tap nhu cadu khdch hang dén giao dich truc tiép tai
ngdn hang gidm ddng ké ma thay vao d6 & su ho tro cla
cdc online banking app. Viéc phdi ch¢o doi trong thoi gian
dai d€ duoc hé tro tai cdc ngdn hang ciing gay nhiéu phién
todi va su xudt hién cla cdc tro ly tai chinh do Al dd ndng
cao ddng ké chat luong trdi nghiém cla khdch hang.
Tadm quan trong cta viéc dp dung

Céng nghé Al trong Iinh vuc

ngdn hang - tai chinh
duoc thé hién bang cdch
dua ra 4 xu huédng |&n va
moét trong bén xu huwdng
dé la: "Tang ky vong cua
khdch hang khi dp dung
cla ngdn hang ky thudt
s& ngdy cang tdng lén".

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang

Cé thé thdy rdng trong mét sé thang ddau tién xdy ra

dai dich COVID-19, viéc s&r dung cac kénh ngan hang
trwc tuyén va di déng trén cac quéc gia da tang wéc
tinh khodng 20 dén 50 phéan tram va duw kién sé tiép tuc
@ murc cao hon so vé@i trwdc day ngay ca khi dai dich
lang xudng. (McKinsey & Company, 2020)

Khi nguoi tiéu dung tadng cwong st dung ky thudat sé
dich vu ngén hang, ho phat trién dé dap *rng mong doii
nhiéu hon, déc biét la khi so sdnh véi cac tiéu chuan
ma ngwoi dung da quen vé@i cdc cong ty internet hang
dau vé tiéu dung.

Trong khi dé, nhirng cdc nha lanh dao cé kinh nghiém sé lién
tuc ndng cao muc dé6 cd nhdn hda cla khdch hang, dén mtrc
d6i khi ho cé thé dodn trudc nhu cdu ctia khdch hang, biét dén
ho v& cung cdp dich vu phu hop vao diung thei diém, théng
qua kénh phu hop. (McKinsey & Company, 2020)

Ung dung Big Data va Al trong ngén hdang s6
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Big Data in Customer Experience

Nganh Ngdn hang va Dich vu Tai chinh la mét linh vwc ma khoi
lwong di¥ liéu duoc tao ra va x ly la rat Idn. Bay |ad ngudn cung
cAp ndng lvong duy tri hoat déng ctia cdc nén kinh té, qudc gia va
t6 chirc. Moi va moi hoat ddng clia ngdnh ndy tao ra mét déu chén
k{ thudt s& duoc hé tro bdi dir liéu. Khi s& lwvong hé so dién t
ngay cang tdng, cdc dich vu tai chinh dang tich cuc st dung phan
tich A&t liéu I&n dé thu thdp théng tin chi tiét vé doanh nghiép,
lwu trr A liéu va cdi thién khd ndng maé réng. (Dzik et al., 2015)

Cé ba thdach thuc chinh khi cdc Té chiec Tai chinh (Fls)
ddnh gid rdi ro clia khdch hang can duwoc gidi quyét, dé la:
Chat lvong dit liéu kém; khéng phadt hién déi véi cdc thay
doi ctia khdch hang, thiéu cdi nhin téng thé vé cdc hanh vi
cta khdch hang, viéc chia sé dit liéu gitra cdc té chire tai
chinh con han ché. V&i su phdt trién va &ng dung clia cdc
cdng nghé Dt liéu [&n ching ta cé thé gidi quyét van dé va
lm cho qud trinh don gidn hon va hiéu qud hon.
(KPMG, 2020) Cu thé& nhu:

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngén hdng

e Cadithién nén tang di¥ liéu

Cdc té chire tai chinh dang huéng dau tv dang ké vao
viéc cdi thién chat lwong va qudn ly di¥ liéu, tao diéu kién
thudn loi cho viéc chia sé di liéu trong todin t6 chirc bdng
cdch s dung cdc hdé dir liéu ma toan doanh nghiép
cd thé truy cdp duoc.
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e Phat hién nhirng thay ddi trong hanh vi cta khach hang

Hién nay chung ta hién dang séng trong thoi dai ky thudt sé noi
duoc duoc ho tro bdi Al. Nhe vaio Al, ching ta da gidm thiéu duoc
chi phi dé luu trir va x& ly di* liéu, ngdy cang gia tdng truy cép va
két n6i cho tat cd moi ngudi va nhirtng tién bé nhanh chdéng trong
cong nghé Al.

Pdc biét trong tinh hinh dai dich phitc tap nhu cadu khdch hang dén
giao dich truc tiép tai ngdn hang gidm ddng ké ma thay vao dé la
sy ho tro clia cdc online banking app. Viéc phdi ch® doi trong thoi
gian dai dé duwoc ho tro tai cdc ngdn hang cling gdy nhiéu phién
todi va su xudt hién clda cdc tro ly tai chinh do Al dd ndng cao ddng
ké chat lvong tradi nghiém cta khdch hang.

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang

-----
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® Chia sé di¥ liéu thong qua Cong nghé tang cwong
quyén riéng tw (PET)

Ky thudt PET la mét nhédm ky thudt an ninh mang dang phat
trién dé lwu trr dit liéu & dang cho phép cdc Fl chia sé, phéan
tich va x& ly A& liéu ma khéng dé 16 théng tin thé. Va nhe dé
cé thé ddm bdo tinh bdo mat cho khdch hang,...

Tém lai di¥ liéu I&n cho phép doanh nghiép cé duwoc théng tué
khdch hang (Customer Insight). Dua trén cdc théng tué khach
hang nay, Al sé& tv déng phan tich nhdm thuc hién cdc hanh
déng hudng tdi cd thé héa dich vu dé tao ra nhitng trai
nghiém dich vu tuyét v&i tao dung thuong hiéu virng chéc
trong tdm tri khdach hang.

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang

y

PROTECT NOW

Remind me later
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02. CASE STUDY VE Al VA BIG DATA TRONG UNG DUNG TREN QUOC TE ~

Case study 1

JPMorgan Chase

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang




JPMorgan Chase |a mét trong nhitng hdng dich vu tai chinh |Gu doi nhat trén
thé gidi. Cong ty nay cé tru sé tai Thanh phd New York, la don vi hang dau trong
dich vu tai chinh, linh vic ngdn hang dau tuv va qudn ly tai sdn. La ngdn hang
|&n nhat & Hoa Ky JPMorgan hién dang cung cdp cdc dich vu tai chinh clia minh
trong linh vwc ngdn hang thwong mai, ngdn hang tw nhan,... tai hon 100 quéc
gia trén todan cau.

Voi hon 150 petabyte dir liéu, khoang 3,5 ty tai khoan ngweo'i dung va
30.000 co’'sé di¥ liéu, va hang triéu khdch hang cé thé la té chire, cd nhén,
doanh nghiép,...

Ho tdn dung Big data nday dé phdan tich badng céng cu Hadoop -
dé lam cho viéc x& ly tai chinh cho khdch héng cta ho tré nén dé
dang va théng minh hon cling nhu dé gia téng trdi nghiém va thdu
hiéu dén tir khdch hang. Ho s&r dung Apache Hadoop dé& xt ly dit liéu
khdch hang duoc thu thép t&r hang nghin sdn phdm ngén hang va
cdc hé thong khdc nhau va nhitng théng tin nay bao gom email, danh
sdch trung gian xd hdi, cuéc goi dién thoai va bat ky théng tin phi cau
trdc ndo khdc khéng thé khai thdc bang co s& dit liéu théng thueng.

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngén hdng

V&i thong diép “Lay khdch hang lam trung tém”, céng
nghé phdn tich Big Data tai JPMorgan thu thGp mét
lwong [&n di liéu khdch hang d€ phan biét cdc méu kho
phdt hién trong thi trudng tai chinh hodc trong hanh vi
cua khdach hang,qua d6 giup ngén hang dua ra nhirng
chién luvoc phu hop dén dung khdch hang vao ding
thoi diém théng qua ding kénh - theo cdch phu hop voi
trng trvong hop khdc nhau. Nho dé gia tdng cd nhén

héa trdi nghiém khdch hang. (ProjectPro.io, 2017)
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Case study 2

OCBC Bank
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04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang




S dung SingPass Mobile lam théng tin ddng nhdp thay thé sé
ddc biét mang lai loi ich cho nhitng khdch hang hién dang s
dung ma truy cdp va md PIN ddng nhdp vdo nén tdng ngdn
hang k¥ thudt sé ctia Ngan hang OCBC.

Dwoc quan Iy boi Co quan Céng nghé Chinh phu
(GouTech), SingPass Mobile cho phép ngu¢i diing
giao dich truc tuyén véi hon 60 co quan chinh
phu mét cdach an toan. Hon 1,6 trieu cw dan
Singapore ngay nay st dung *ng dung SingPass
Mobile dé truy cép cdc dich vu dién t&r cta chinh
pha, bao gém kiém tra sé dw tai khodn Quij Trung

wong (CPF), nép thué va ddng ky nha & chinh pha.

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang

Gidm doc Cap cao, B6 phdn Nhdn dang Ky thudt sé Quéc gia,
GovTech, cho biét: "Ngan hang OCBC duoc biét dén v&i nhiéu
no lwc d8i madi trong viéc dan déu chuyén déi ki thudt sé va la
mot trong nhirtng don vi dau tién dp dung nén tdng chién lvoc

Nhdn dang Ky thudt s6 Qudc gia clia chung ta.”

Singpass Mobile loai bd nhu cdu nh& nhiéu ma truy cdp va ma
PIN, dong thoi cho phép khdch hang truy cdp an todn vao cdc
dich vu ngén hang k¥ thuét sé. Dich vu dan dau thij trudng nay dé
duoc kich hoat cho cdc khdch hang ctia Ngan hang OCBC bdng
cdch tich hop quyén truy cdp ngdn hang ky thudt sé véi nén tdng

Nhd&n dang Ky thudt s6 Quoc gia (NDI) ctia Singapore.
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Case study 3

HSBC

Ung dung Big Data va Al trong ngén hdang s6

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang




Gianh duwoc nam giai thwdé'ng dwoc danh gia cao trong cdc
hang muc CX khdc nhau, HSBC Singapore la ngdn hang duo'c
ddnh gid cao véi dich vu xuét sdc va tréi nghiém kij thuét s6
sdng tao trong méi trwd’'ng ngdn hang ban lé canh tranh cao.

Al-Powered Investing

Pau ndm nay, HSBC da tung ra mét phdn mé& réng cla sdn
phdm AiPex - AIMAX , mét chi s& da tai sén do Al ho tro. Bé chi
s& mdi nay két hop Al va su khdm phd duoc tich hop trong IBM
Watson v&i phdn mém ldp mé hinh Al do EquBot phdat trién dé
phdan tich mét loat cdc tép dir liéu dé dua ra quyét dinh dau tu
(Al Data & S Analytics Network 202). Cdc bd dit liéu nay bao gom
cdc hinh &nh vé tinh vé cdy tréng trong ndng trai, cdc container
van chuyén trén bién v mé hinh giao théng di bd tai cdc trung
tdm mua sdm, clng v&i cdc ngudn dir liéu truyén théng khac
nhu bdo cdo kinh té, ngudn cdp tin tic va cdc bai ddng trén
mang xa hoi, v.v.

David Odenath, Gidm doéc Gidi phdp DBdau tu DBinh luwong,

Chéau M§ tai Ngdn hang va Thi truédng Toan cau HSBC qidi thich:

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang

"Day l&d mét cdceh tiép cn mdi d&€ dau tuv da tai sdn két hop cdc
ki thuat Al tién tién va chién lvoc da dang héa dé cén bang

gitra rdi ro va loi nhud@n. (Mixson, 2021)

Phong chéng Rira tién (AML)

Mot [inh vue quan trong khdc ma HSBC dang dp dung cdng Big
Data Iad ngdn chdn toi pham tai chinh va gian 1an. Phan [é&n cdc
gidm déc diéu hanh ngdn hang mong muén tdn dung Al dé tu
ddéng héa cdc quy trinh qudn |y rdi ro, chdng han nhu phdt hién
gian [&n va tudn thd quy dinh (Emeji article 2020). HSBC da
trién khai hé théng Phong chéng Rira tién (AML) hang dau
trong nganh va hé théng kiém tra cdc bién phdp trirng phat tu
ddéng nhu mét phan trong né luc khéng ngirng nhdm cadi thién
khd ndng phat hién té6i pham tai chinh.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hdang s6
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Case study 4
Bank of America
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04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang




Al-Powered Investing

Vao thdng 6 ndm 2018, BofA da phdt hanh Erica, mét tro' ly do
duoc ho tro bdi Al s& dung x& ly ngdn ngit tuw nhién (NLP) dé
niéu cdc truy van va cling chd déng lam viéc dé tro gidp khdch
nang nhu cdnh bdo néu théi quen chi tiéu cla ho cé khd ndng
khién s& du vé O trudc mét tudn; nhdc nhé khdch hang vé cdc

khodn thanh todn dinh ky hodc thanh todn chdm; dp dung phan
tich ndng cao vao lich s& dit liéu mua hang, tv van cho khdch
hang vé cdch gidm chi tiéu hang thdnag.

Trong 3 ndm qua, Erica da dat duwoc ddng k& niém tin cta khdch
hang. Q1/2021, 19,5 triéu khdch hang ctia BofA da st dung Erica,
tdng ddng ké so vdi 6,3 triéu ngudi dung duoc ghi nhén trong
quy 1 ndm 2019. Ngodi ra, trong suét ndm 2020, khdch hang da
twong tdc vdi Erica khodng 400.000 1&n mdi ngdy, tdng gdn
100% so v&i ndm ngodi. Mdc du Erica da cé téc dd tdng trudng
6n dinh trudc dai dich, ddc biét l[a & nhitng ngudi thudc thé hé
millennials va Gen Z, khodng 8 triéu ngu¢i da s&t dung Erica lan
dau tién vao ndm 2020 (Al Data & S Analytics Network 2021).
Trudc tinh hinh dién bién phic tap, BofA cling dé day cho Erica
nhiéu hon 60.000 cum ti va cdu hai lién quan dén Coronavirus
dé gidi ddp cho khdch hang. (Mixson, 2021b)

O04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngén hdng

Hi, I'm Erica

your virtual financial assistant

Al giup phan tich tin dung

Mét [inh vuc khdc ma BofA dang phdt trién la dp dung x& Iy ngén
ng tv nhién (NLP) d& phén tich tin dung doanh nghiép va du
dodn khd n&ng cdc céng ty v& no. P& xdy dung chi tiét, bdng
cdch s&r dung NLP va ML, cdc nha chién luvoc tin dung cé thé phdn
tich bang diém cudc goi thu nhdp va dua trén ngén nglr ma cdc
CFO va CEO st dung, dv dodn kha ndng v& no trong 12 thdng toi.
Du két qud ban déu day hita hen, mé hinh van chuva duoc kiém
tra day dd va sé chua duoc dp dung trong tuong lai gan.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hdang s6
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03. CASE STUDY VE Al VA BIG DATA TRONG UNG DUNG TAI VIETNAM  ~

Case study 1

TPBank

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang




Ngén hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank) & ngén
hang di dau trong linh vuc ngén hang sé, nhitng sdn phdm hién
dai cung v&i nhitng dich vu ngdn hang nhu tai khodn, thé tin dung,
tiét kiém,... Sau hon mét thap ky, ké t&r nédm ra d&i 2008, TPBank
hién lad mét trong sé it ngdn hang trong nudc cé danh muc ngdn
haing ky thuat s6 da dang bao gébm ebanking, thanh todn baéng
ma QR va cdc gidi phdp mdy hoc.

TPBank d& tdi dinh nghia trdi nghiém ngén hang bdng cdch cung
cdp cdc sdn phadm va dich vu tai chinh quan trong théng qua céng
nghé hién dai nhu Al va Big Data. Va mét trong nhirng gidi phdp

ma TPBank d& st dung rat thanh céng dé la céng cu BoostML.

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngén hdng

Pay la mét cdng cu cung cdp cdc gidi phdp vé Big Data va Al
bdng cdch xdy dung cdc thudt todn tién tién cho phép khdach
hang ddnh gid théng tin At liéu va cdc mé hinh mét cdch nhanh
chdéng va chinh xdc. (HoaiNam, 2019)

Cu thé, trudc day chi cé dudng day néng ho tro khdch hang va
khdch hang phadi che doi 1au, trung binh t&r ndm dén muoi phut.

Va vei BoostML, TPBank da xay dwng mét trai nghiém
tw dong dwoc nén tdng Messenger ho tro’ dé cé trdi
nghiém dich vu khdch hang cd nhén nhwng de chiu ma
khéng phai che doi lau. Ngoai ra khach hang con cé
thé tw cd nhén héa trdi nghiém bén thédn bang cdch tw
quén g nhiéu chirc néng hoat déng nhw thay déi sé
PIN, khéa thé trong trwérng hop khéan cép, ... Ké tiv khi
dp dung, TPBank nhén théay khdch hang tdng trung
binh 10% hang thédng, tdng gdp déi ndng suét cta
dai lgy, giam 50% th¢'i gian cho doi cua khach hang,...

Ung dung Big Data va Al trong ngén hdang s6

49



Case study 2

MBBank
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04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngdn hang




Ngan hang Thuvong mai Cé phan Quéan déi (MB), Iad mét ngén hang
thuwong mai c¢é phan cla Viét Nam, mét doanh nghiép truc thudc
B6 Quéc phong.

Pi dau trong céng cudc s6 hda toan quéc, MBBank v&i tdm nhin
tréd thanh ngdn hang tién loi nhat Viét Nam vao ndm 2021, da va
dang thuc hién nhitng budc di tién phong trong viéc chuyén déi sé.
N&dm 2020, MBBank tép trung trién khai cdc du dn Customer
Insight, Smart Channel, Customer Onboarding,... gildp thdu hiéu
nhu cdu va hanh vi cta khdch hang, tr dé phdt trién cdc gidi phdp
twong thich, tao ra mét hanh trinh trdi nghiém dich vu truc tuyén
toan dién, lién mach.

Ngoai ra, MBBank con tao ra mét loat nén tdng méi nhw
App MBBank, App Biz MBBank, SmartRM va CRM théng
minh, mang dén nhirng tréi nghiém kij thudt sé vwo't troi
cho khach hang. Théng qua cdc nén tang kij thudt sé, cac
doanh nghiép trong nhiéu linh vwc khdc nhau cé thé cung
cdp cdc sdn phdm va dich vu thiét yéu cia minh cho
khach hang.

04. Al va Big Data trong trdi nghiém ngén hdng

Chdng han nhu, thay vi phdi dén van phong thuc té dé thanh todn
tién dién, nuwdc, dién thoai hay phi gido duc va y té nhu trwdc day,
gi® day khdch hang cé thé thuc hién thanh todn nhanh chéng va
thudn tién trén thiét bi di dong cla minh théng qua Ung dung
MBBank. Hay md&i gan day, MBBank da chinh thic ra mat hinh
thire thanh todn méi bang méa VietQR trén App MBBank. Khdch
hang cé thé dé dang tao mét md QR cho tai khodn thanh todn
cla minh dé giao dich ma khéng can phdi nhép cdc théng tin chi
tiét cha nguoi thu hudng nhu trwedc day. Ngoadi ra nhe sitc manh
cua Al, *ng dung MBBank s&* dung cong nghé Electronic Know
Your Customer (eKYC) dé xdc minh danh tinh cla khdch hang
khép véi thé ID cla ho, diéu nay ddm bdo viéc mé tai khodn
ngdn hang truc tuyén véi Ung dung MBBank dé dang va an todn
hon nhiéu. Trong khi d6, phdn tich Big Data dang tao thudn loi
ddang k& cho qud trinh déng ky tin dung cho khdch hang, cho
phép tao ra cdc xép hang tin dung khdch hang mét cdch
tu dong. (Lwvu Huvong, 2021)

MBBank cling hop tdc véi cdc doi tdc cdng nghé hang dau trong
ngdnh MarTech d€ am hiéu séu sdc hon vé cd nhdn héa trai
nghiém théng qua (*ng dung cdng nghé tv déng hod tién tién
nhu Al va Machine Learning dé cung cdp dén khdch hang nhirng
dich vu tai chinh wu viét.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hdang s6
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Khdch hang ngay nay mong doi trdi nghiém k¥ thudt s6 duoc cd
nhan héa, bao gém cd trong cdc dich vu tai chinh ctia ho. Bé thuc
hién diéu ndy, cdc céng ty phdi hiéu ré va dp dung cdc cdng nghé
dinh hinh hién nay va tuvong lai bao gébm cd Al. Vé&i khd ndng nhép
va phdan tich lvong I&n dit liéu, Al cé thé chuyén d6i md hinh kinh
doanh, cho phép hiéu sau vé cdc dich vu tai chinh ma khdch hang
can dé cung cdp cdc dich vu duoc cd nhan héa. Cdc ngdn hang
khéng tich hop Al vao chién lvoc cla ho s& phdi vat |6n dé tén tai
trong thdp ky t&i. (Microsoft 2021)

Céng nghé tai chinh (Fintech) da lam thay déi dién mao clia ngén
hang, mang lai nhirng dich vu m&i va trdi nghiém tét hon déi voi
khdch hang. Nhirng céng nghé tién tién nhu di¥ liéu I&n Al, dién
todn ddm may va cdc quy trinh cung cdp ngay cang phirc tap khién
cdc ngdn hang truyén théng phdi can nhdc va thiét k& lai cach thic
hoat dong cda minh.

05. M6t sé kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech

Pdm bdo tinh lién tuc cda hoat déng kinh doanh trong hoadn
cdnh dich COVID-19 dién bién phttc tap bdng céch s& dung
dich vu ngdn hang truc tuyén chi la mét buwdc nhd trong mét
hanh trinh chuyén déi sé lién tuc va lau dai. Nhung dé gia téng
gid tri cho cudc cdch mang céng nghiép lan th&t 4, cdng cudc
chuyén déi sé trong linh vuc tai chinh, cdc ngén hang, té chirc
tai chinh doi hai mét tdm nhin, chién lvoc va cdch tiép cdn dai
han d6i vdi viéc thay déi cé hé théng va dp dung cdc cébng
nghé tién tién, nhat [a céng nghé Al va Big Data. Thdch thie Ién
nhdt déi v&i cdc ngdn hang la khdc phuc nhitng han ché cla

cdc hé théng ngdn hang 16i di sdn t& hang chuc ndm trudc day.

Hdng tv van McKinsey cling khuyén nghi cdc ngdn hang vé
viéc hién dai héa cong nghé cot 16i va co s& ha tang dir liéu
v@i tdm nhin wu tién Al (Al-first vision) xung quanh 6 déng luc
quan trong: chién luvoc céng nghé (Technology Strategy),
trdi nghiém vuot tréi (Superior Experiences), nén tdng phdn
tich va dit liéu c6 thé mé réng (Scalable Data and Analytics
Platforms), co’ s& ha téng hén hop cé thé m& réng (Scalable
Hybrid Infrastructure), sdn phédm cé thé dinh cdu hinh
(Configurable Product) va chién Ilwoc an ninh mang
(Cybersecurity Strategy). (McKinsey Insights 2021)

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé
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01. TAI SAO CAN HIEN PAI HOA HE THONG NGAN HANG LOI?

Mdc du chi phi chuyén déi hé théng céng nghé cii sang mdi duoc ddnh gid la cao va nhiéu rii ro, diéu nay kim hdm hau hét cdc té chire
tai chinh - ngdn hang, nhung loi ich cla hién dai héa cdc hé thong 16i viwot xa nhitng rdi ro. Theo Anand Melwyn Menezes - Phé Chu Tich
cobng ty Maveric Systems, chuyén vé cdc gidi phdp cdng nghé sé trong ngdn hang (Finextra 2021), chi ra nhirng déng luc cho qud trinh hién
dai héa hé théng ngdn hang 16i:

Nang luc canh tranh

Pé cé thé thanh céng trong bdi cdnh canh
tranh gay gdt, cdc ngdn hang cén hé
théng cét 16i cé khd ndng ho tro cdc céng
nghé&, ndng luc s6. Ngay nay, nhitng ndng
luc s& nay duoc két hop vdi cdc codng
nghé tri tué nhén tao (Al), mdy hoc (ML),
blockchain va nhirtng cédng nghé khdc dé
tao ra loi thé canh tranh. Ndng luc canh
tranh khéng chi la & muc do trudng thanh
vé ky thudt s8, ma la cé thé tdn dung kha

ndng ky thudt sé dé tao uu thé.

05. Mot s6 kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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St dung tét hon nguén nhan luc

Phan mém va hé théng cli thudng phite tap khé quadn ly, hiéu va diéu khién. Giao dién
ngudi dung 16i thoi khéng ho tro giao dién truc quan va than thién véi ngudi dung. PE
lam quen v&i thiét [dp nay sé can phdi qua moét qud trinh dao tao lam tdng chi phi va
cdng strc. Hién dai hda hé théng ngdn hang 16i ci sé tiét kiém thoi gian, gidm su phu
thudc vaio cdc cédng nghé [6i thai.

Dich vu duwoc cadi thién

Bi dnh hudng bdi su thudn tién trong thuong mai dién t&r va cdc linh vuc bdn
lé khdc, nguoi tiéu dung hién dai cling mong doi sv linh hoat, khéo [éo va trdi
nghiém da kénh twong tu tr cdc nha cung cdp tai chinh, ngdn hang cda ho.
Cdc hé théng ct chdm chap, thuong gdp suv cé va hoat déng kém khong
mang lai su linh hoat va quy mé ma cdc quy trinh hién dai yéu cdu. Hién dai
héa hé théng ngdn hang 16i cho phép don gidn hdéa quy trinh, trdi nghiém
ngudi dung duoc cd nhdn hdéa (vi du: chatbots duwa trén Al / NLP) va cho
phép bdn chéo sdn phdm t6t hon dan dén ndng cao mirc dé dich vu, d6i mdi
sdn phdm va su hai long ctia khdch hang.

05. M6t s6 kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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Tiét kiém chi phi
Cdc hé théng ngén hang 16i cli néi tiéng v&i nhirng chi phi an. Vi du, vaio nédm 2019, Chinh
phu Lién bang Hoa Ky dd chi 809% ngén sdch CNTT cda minh cho viéc bdo tri va van hanh
hodc khodng 337 triéu d6 la tién clia ngudi nép thué. Hién dai héa hé thong ngdn hang 16i
ky thudt sé cé thé gidm ddng ké chi phi véin hanh va chi phi cung cép dich vu.

Tdang crong bdo mat

Cdc hé théng cli k¥ va 16i thdi dé bi cai phdn mém déc hai va bi tdn céng. Hau hét cdc hé
théng cii khéng con nhan duoc su hoé tro clia nha cung cdp va khéng cdp nhat kip thei
cdc bdn vd bdo mdat quan trong, ndng cdp va cdc chirc ndng madi. Vi du, BlueKeep |a mot
16 héng ddng chu vy duoc xdc dinh trong hé diéu hanh Windows dua trén NT. Mdc du hau
hét cdc t& chire tai chinh, ngén hang da ngirng s&* dung Windows XP hodc 2000, hau hét
cdc ngdn hang van dua vao hé diéu hanh Windows 7. Tuwong tu, cdc hé théng Windows
cling dé bj tén cé6ng b&i SMBGhost hodc CoronaBlue; cho phép tin tdc xdm nhép hé
théng t¥ xa. Nhirng 16 héng nhu vay khién ngén hang dé bi vi pham bdo mat ma cé thé

gdy thiét hai rat I&n vé mat tai chinh va uy tin.

05. Mot s6 kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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05. Mot s6 kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech
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San sang cho twong lai

Tuwong lai cta ngdn hang duoc xdc dinh b&i cdc céng
nghé mdi ndi nhu Al va Big Data, mé hinh kinh doanh
ndng déng va su thay déi nhanh chéng nhu cau cula

khdch hang. D& sdn sang ¢
can thuc day chuyén déi

no tuong lai, cdc ngdn hdang
né théng ngay tr hém nay.

Viéc thuc day cdc sdng

Ki€én ngdn hang md& (Open

banking), ngdn hang sé cling nhdn manh nhu cau vé

mot hé théng hién dai ho

tro hé théng ngdn hang 16i

tdp trung vao trdi nghiém ngudi dung yéu cdu mot
kién tric dua trén dich vu vi mé va khung APl manh mé
dé tich hop bén th& ba. Viéc cé cdc hé théng ngdn

hang 16i k§y thudt s6 hién
trong viéc nang cdp va dé

dai sé giup ich nhiéu hon
bdo tri trong tuong lai.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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02. CACH THU'C THU'C HIEN HIEN PAI HOA HE THONG LOI

Gidi quyét nhirng thdch thirc trong twong lai gan va binh thwdng mdéi sé doi hdi phdi ddnh gid ki lwédng vé nén tdng ngdn hang 16i hién
tai va moéi trudng bén ngodi, cling nhuv tdm nhin va chién lvoc clia ngdn hang. Hién dai hda doi hdi mot cdch tiép cdn cé ky ludt va cé

tu duy diung dan. Mét sé chién luoc hién dai héa theo nhirtng cdch nhu sau:

Q

s

@

05. Mot s6 kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech

Thay thé toan bd (Full replacement)

Viéc thay thé ngay [&p tirc khéng chi qud
rdi ro ma con cé thé khd tén kém va mat
thoi gian va chi nén duoc lva chon trong
nhitng tinh huéng bat budc theo quy dinh
dét ngdt hodc 16i thei. Loi ich 18n nhat
cla viéc thay thé hoan toan la cdc loi ich
hodc bat ky van dé ndi bdé ndo chi cé thé
duoc thuc hién hodc theo doi khi quad
trinh di chuyén hoan tat va phdn mém hé
théng cli duoc ngirng hoat donag.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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Chuyén déi dan dan (Progressive migration)

Pay la chién lvoc phd bién nhat cltia cdec ngdn hang,
con duoc goi ld chuyén d6i hé théng theo tirng giai
doan, thuc hién cdch tiép can chuyén déi cé hé
théng va &n dinh. N6 cho phép cdc ngdn hang tiép
tuc lam viéc vdi cdc hé théng cili trong mét khodng
thoi gian trong khi déng thoi xdy dung mdt kién
tric hién dai héa dé duoc dua vao dan dan va
chuyén d6i mbt cdch sudn sé.

05. Mot s6 kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech
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Phwong phdp tiép cdn ngén hang Greenfield
(A Greenfield banking approach)

Phdt trién cdc cdng nghé hodan todn mdi trong méi
tredng mai lay khdch hang lam trung tdm ma khong
cé bat ky rang budéc ndo duva trén cdc hé thong ké
thra Id mét vai trong sé nhiéu nén tdng clia phuong
phdp Greenfield nhdm thuc ddy qud trinh chuyén déi
ky thudt sé clia cdc ngdn hang. Né dang tréd thanh
gidi phdp thay thé hiéu qud nhat cho cdc ngdn hang
truyén théng dé th&r nghiém va sau dé dp dung cdc
cong nghé phu hop nhat.

Ung dung Big Data va Al trong ngdn hang sé
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03. NGUYEN TAC XAY DUNG MOT HE THONG

RESPONSIBLE Al (Al CO TRACH NHIEM)

05. M6t sé kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech

Vé thiét ké

Tat cd cdc gidi phdp Al phdi cé sv riéng tu va bdo mat
duoc tich hop trong thiét ké. Biéu nay cé nghia la quyén
riéng tu, tinh minh bach va bdo mat phdi duoc vu tién
hang dau vdi cdc tinh ndng cla sdn phdm mda&i. Hé théng
Al cling nén bao gom khd ndng gidi thich cho viéc ra
quyét dinh dé tang dé tin cay.

Ung dung Big Data va Al trong ngén hang sé

Vé quan tri

Khuén khé qudn tri cho cdc hé théng Al can duoc xdy dung
dua trén cdc gid tri cét 16i clia té chirc va wu tién cdc can
nhdc va quy dinh vé dao dirc.
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Vé dao tao

Pa&i véi nhiéu nhan vién, Al la mét khai niém mdaéi va déi khi gy khé khdn. Biéu quan trong [a nhén vién phai hiéu cdch hé théng
Al hoat déng va két néi la hai chiéu: nhan vién phdi cé tiéng ndi trong viéc tao ra cdc hé théng Al va cdch Al cé thé cdi thién hang
ngdy cta ho. Nhan vién ciing sé& can duoc ddo tao dé tan dung nhirng hiéu biét sau sdc ma phan tich Al cé thé cung cdp.
Ngodi ra khi l&p k& hoach chuyén d&i tir hé théng I8i phéan cdp, rdi rac sang mét mang ludi cdc nén tdng duoc két ndi theo chiéu
ngang, cdc ngdn hang nén tdp trung vao ndm khéi co ban chinh (building blocks): (1) Cdch thirc lam viéc linh hoat (Agile ways of
working), (2) Cong tdc tir xa (Remote Collaboration), (3) Chién lwvoc nhdn tai hién dai (Modern Talent Strategy), (4) Van hda va
ndng luc (Culture & Capabilities), (5) Kién truc bdo vé (Architectural Guardrails). Gid tri va hiéu qud t&r cdc md hinh van hanh nén
tdng cho hé théng ngén hang 16i chi cé thé dat duwoc néu cdc ngdn hang thiét k& mé hinh hoat déng hoé tro nédm yéu té nay. Sau
khi thiét 1dp duoc tdm nhin wu tién Al (Al first vision) vé cdch tiép cdn hé théng ngén hang 18i mdi, nén phat trién mot 16 trinh dé
thuc hién mé hinh nén tang (platform model). (McKinsey 2021)

Vé gidm sat

Suv gidm sdt clia con ngu®i ddi véi Al cén phdi dién ra lién tuc, bao gébm cd viéc kiém tra tradch nhiém gidi trinh, thién vi va an ninh
cua thudt todn. DBay la diéu can thiét, vi vy cdc nhdm cé thé qudn ly Al mét cdch hop ly va diéu chinh hé théng dé gidi quyét su
sai léch. Microsoft dang xay dung cdc céng cu nhu Fairlearn nhdm thuc thi cdc nguyén tac Al cé tradch nhiém théng qua céng

nghé. Fairlearn gitp xdc dinh va khéc phuc cdc thién kién trong dit liéu, xdy dung cdc gidi phdp Al nhém thic ddy su céng bang.

05. Mot s6 kinh nghiém hop tdc gitta ngdn hang va céng ty Fintech
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HOI DPONG CHUYEN MON VA BIEN TAP

Th.S Dao Trung Thanh

Chuyén gia tu vdn chién lvoc Chuyén déi sé, déng sang 1ap DTS

Th.S Lé Nguyén Trwdng Giang

Chu tich CSCI Indochina Group, Chuyén gia tu van chién luvoc

Th.S Nguyén Pinh Thanh

Gidm déc diéu hanh CSCI Indochina, Chuyén gia truyén théng thuvong hiéu

TS. Ngé Ngoc Quang

Chuyén gia Tai chinh (Pai hoc Ngoai Thuvong)

THIET KE VA PHAT HANH BOI:

NGAN HANG TMCP QUAN DOI (MBBANK)

%-MB

H&i dong chuyén mén va bién tép

TUYEN BO MIEN TRACH NHIEM

Cdc ¢ kién, duv bdo trong bdo cdo chi thé hién quan diém cua tdc gié/chuyén gia tai

thoi diém phdt hanh bdo cdo va cé thé thay déi ma khéng can bdo trudc. Théng tin
st dung trong bdo cdo duwoc thu thép tir nhitng nguén tin ddng tin cdy, khbng mang
muc dich tw vdn, chi dan tir MBBank. MBBank dwo'c mién trir trdch nhiém vé tinh
chinh xdc cua cdc théng tin trén.
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