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A. ĐĂNG NHẬP/ĐĂNG XUẤT/THAY ĐỔI NGÔN NGỮ TRÊN INTERNET BANKING  

1. Đăng nhập 

a. Truy cập vào Internet Baking theo đường link: 

 

b. Nhập thông tin vào 2 trường “Tên đăng nhập” và “Mật khẩu” để thực hiện quá trình 

đăng nhập 

 

 Trường hợp nhập sai một trong hai trường thông tin: Tên đăng nhập hoặc mật khẩu, hiển 

thị thông báo: “Thông tin đăng nhập không hợp lệ”. Bấm nút Đóng để nhập lại thông tin. 



 

c. Sau khi đăng nhập thành công, chuyển tới màn hình Trang chủ. 

 

2. Đăng xuất 

a. Click vào biểu tượng cá nhân ở góc trên bên phải màn hình để mở menu thực hiện Đăng 

xuất 



 

b. Bấm vào nút Đăng xuất để thực hiện việc đăng xuất tài khoản  

 

- Khi KH đăng xuất thành công, điều hướng về màn hình đăng nhập như ban đầu để KH 

thực hiện việc đăng nhập lại theo mong muốn. 

B. CÁC THAO TÁC TẠI MÀN HÌNH TRANG CHỦ  

 Sau khi đăng nhập thành công, KH sẽ bắt đầu sử dụng các dịch vụ của MB Internet 

Banking ngay từ Trang chủ. 



 

- Menu thanh công cụ bao gồm các Tab tính năng chính như: Thông tin tài khoản, Chuyển 

tiền, Tiết kiệm và đầu tư, Thanh toán hóa đơn, Dịch vụ thẻ, Khoản vay, Tiện ích. 

- Ở giữa menu Trang chủ bao gồm tính năng theo dõi tình hình tài chính của KH, tính toán 

lãi suất tiền gửi và danh sách tài khoản – hóa đơn đã thanh toán gần đây nhất. 

C. THÔNG TIN TÀI KHOẢN  

 

 Bao gồm các tính năng:  

- Truy vấn tài khoản nguồn  



 

- Truy vấn danh sách thẻ  

 

- Truy vấn sổ tiết kiệm số  



 

- Truy vấn khoản vay 

 

D. CHUYỂN TIỀN 



 

1. Chuyển tiền 

 

 +) KH chọn loại hình chuyển tiền (MB cung cấp 3 loại hình thức chuyển tiền: Chuyển 

tiền qua số tài khoản, Chuyển tiền qua số điện thoại – Chỉ áp dụng với số thuê bao đã đăng ký 

dịch vụ tại MB, Chuyển tiền đến thẻ ATM, Chuyển tiền tới danh sách người thụ hưởng đã lưu). 

 +) Sau khi chọn hình thức chuyển tiền mong muốn, KH chọn số tài khoản nguồn muốn 

chuyển. Bấm button “Tiếp tục” để chuyển tiếp sang bước nhập  thông tin người hưởng thụ. 



 

+) Nhập thông tin theo yêu cầu như: Ngân hàng thụ hưởng, Số tài khoản thụ hưởng, Tên tài 

khoản (Hệ thống MB tự get tên tài khoản thụ hưởng), nhập số tiền sau đó là nội dung chuyển 

khoản. 

+) Trường hợp KH nhập vào số tài khoản thụ hưởng không hợp lệ, MB hiển thị thông báo cho 

KH để KH nhập lại số tài khoản thụ hưởng đúng. 

 

+) Sau khi đã nhập các thông tin hợp lệ, bấm tiếp tục chuyển sang màn hình xác nhận thông tin 

lần cuối để KH kiểm tra các thông tin của tài khoản thụ hưởng có đúng với mong muốn của KH 

hay không. Nếu đúng bấm nút Tiếp tục để chuyển tới màn hình nhập mã xác thực. 



 

+) KH nhập mã xác thực SMS OTP được gửi tới số thuê bao đăng ký dịch vụ eMB. KH bấm xác 

nhận. Nếu mã xác thực hợp lệ, chuyển tới màn hình thông báo giao dịch thành công tới KH. 

+) Nếu Khách hàng sử dụng DOTP, khách hàng dùng APP MBBANK để quét QR và thực hiện 

giao dịch. 

 



 

2. Truy vấn/Chỉnh sửa danh sách tài khoản thụ hưởng  

 

 +) KH click chọn Tab “Danh sách thụ hưởng” trong menu Chuyển tiền để kiểm tra danh 

sách người thụ hưởng khách hàng đã lưu. 



+) Các thông tin trong danh sách người thụ hưởng bao gồm: 

 Tên người thụ hưởng đã lưu 

 Số tài khoản người thụ hưởng 

 Ngân hàng thụ hưởng  

 Tên gợi nhớ  

 Các button thao tác nhanh như: Chuyển tiền nhanh, chỉnh sửa lại thông tin người thụ 

hưởng, xóa người thụ hưởng. 

+) Với danh sách này, KH có thể thực hiện các thao tác như : 

 Chuyển tiền ngay: Khi chọn hành động chuyển tiền ngay, KH được điều hướng tới màn 

hình chuyển tiền 

 

KH nhập số tiền cần chuyển sau đó click Tiếp tục để chuyển phần “Xác nhận thông tin”, KH 

thực hiện kiểm tra lại thông tin lần cuối. 



 

Tại màn hình Xác nhận thông tin, nếu KH đã kiểm tra thông tin và chắc chắn thông tin cần 

chuyển là chính xác, click Tieept tục để chuyển tới màn hình nhập mã xác thực giao dịch. 

 

Với KH đang có phương thức xác thực là Digital OTP, sử dụng thiết bị đã đăng ký DOTP để 

thực hiện việc quét QR lấy mã xác thực. Để thực hiên việc quét QR, KH mở APP MBBank, 

chọn  



 

KH mở app MBBank trên điện thoại bấm chọn Xác thực D-OTP 

 

Khi vào đến màn hình “Xác thực D-OTP” chọn “Xác thực giao dịch bằng Digital OTP” 



 

Đưa máy về màn hình để quét QR  



 

Nhập mã PIN đã thiết lập để lấy mã xác thực 



 

Lấy mã xác thực nhập rồi nhập mã xác thực để tiền hành hoàn thành giao dịch 



 

Màn hình thông báo giao dịch khi đã được thực hiện thành công 



 

 Chỉnh sửa tên ngƣời thụ hƣởng  

 

Chọn icon Chỉnh sửa 

 

 Thay đổi bằng cách xóa hoặc nhập thông tin ở trường thông tin “Tên người thụ hưởng” 



 

Click “Đồng ý” để xác nhận thay đổi tên người thụ hưởng; Trong trường hợp không thay đổi 

click chọn “Hủy”. 

3. Chuyển tiền theo bảng kê 

Vào tính năng chuyển tiền, click chọn “Chuyển tiền theo bảng kê” 

 

Chọn số tài khoản nguồn rồi click chọn “Tiếp tục” 



 

Sau đó KH tiền hành tải file excel để nhập thông tin chuyển khoản. 

 



Nhập thông tin vào các ô trong file excel sau đó lưu file 

 

Tiếp theo KH upload file excel bằng cách click vào button “chọn tệp” 



 

Click “Tiếp tục” để chuyển tới bước nhập mã xác thực OTP 

 

Thực hiện quét QR để lấy mã xác thực 



 

Sau khi nhập mã xác thực hợp lệ, chuyển tới màn hình thông báo giao dịch thành công cho KH. 

 

 

E. TIẾT KIỆM VÀ ĐẦU TƢ 

Tại menu Tiết kiệm và đầu tư, KH có thể sử dụng 2 dịch vụ chính:  

- Mở tài khoản tiền gửi số bao gồm tiền gửi cố định và tiền gửi tích lũy. 

- Truy vấn các sổ tiết kiệm đã mở tại MB 

 



1. Mở sổ tiết kiệm số trên Internet Banking  

KH click chọn “Tiết kiệm và đầu tư”, chọn “Mở tài khoản tiền gửi số” 

 

 

 

 

 



 
 

 

- KH chọn tài khoản nguồn để mở sổ tiết kiệm 

- Nhập số tiền mong muốn mở 

- Chọn kỳ hạn gửi 

- Chọn hình thức tất toán 

- Tích chọn box “Đồng ý với điều kiện và điều khoản”. 

  



 
 
Hệ thống xuất màn hình thông báo thành công cho khách hàng  

Hệ thống gửi email thông báo giao dịch thành công cho KH, nội dung 

 

2. Truy vấn và tất toán sổ tiết kiệm 

Truy vấn sổ tiết kiệm 
 



 
 

Để thực hiện việc kiểm tra các sổ tiết kiệm hiên có, KH vào mục “Tiết kiệm và đầu tư”, chọn “Tiền gửi 

số”. 
Tại menu này KH có thể truy vấn các sổ tiết kiệm hiện đang có tại MB tại cả 2 kênh là kênh app & 

internet và kênh quầy. 

Để xem chi tiết sổ KH click vào button “Truy vấn và tất toán” của 1 sổ bất kì; các trường thông tin cơ 
bản của sổ hiển thị cho KH để kiểm tra. 

 

 
 

Tất toán sổ tiết kiệm 

 

 

Để hủy sổ tiết kiệm KH hiện đang có tại MB, KH click  vào button Tất toán. 



 
 
KH xác nhận thông tin trước khi tất toán sổ như thông tin tài khoản nguồn nhận tiền, số tiền gốc của sổ 

tiết kiệm 

 

 
 

Khi đã chắc chắn click button “Tiếp tục” 



 
 

KH kiểm tra thông tin của sổ tiết kiệm, click button “Tiếp tục” để chuyển tới màn hình xác nhận giao 

dịch. 
 

 
 

KH nhập mã xác thực OTP được gửi tới số điện thoại đang đăng ký dịch vụ tại MB. 



 
 
KH nhập mã xác thực hợp lệ, MB trả về thông báo giao dịch thành công cùng với đó cộng số tiền tiết 

kiệm và lãi vào tài khoản nguồn KH chọn. 

 

(* Lưu ý: Đối với các sổ tiết kiệm KH mở tại Chi nhánh chỉ có thể thực hiện việc truy vấn nhưng không 
được tất toán). 

 

 

F. THANH TOÁN HÓA ĐƠN  

Với tính năng “Thanh toán hóa đơn”, KH được cung cấp các dịch vụ thanh toán hóa đơn vô cùng 

tiện ích như: Nạp tiền di động trả trước, Thanh toán tiền điện, nước, truyền hình cáp và 

internet,… 

Để sử dụng tính năng này, KH click chọn “Thanh toán dịch vụ”, chọn các Tab dịch vụ mong 

muốn sử dụng. 



 

1.  Dịch vụ Nạp tiền di động trả trƣớc 

- Với dịch vụ nạp tiền điện thoại di động trả trước, click vào Tab “Nạp tiền điện thoại”, nhập số 

thuê bao di động là thuê bao trả trước, chọn tài khoản thanh toán mong muốn nạp tiền. 

 

 
 



 
 

- Chọn số tiền 
- Bấm tiếp tục 

 

 
 

- Nhập mã OTP được gửi tới SĐT đăng ký eMB 

- Bấm nút “Đồng ý” 
(KH nhập sai mã xác thực, hệ thống trả về thông báo “Mã OTP không chính xác. Quý 

khách vui lòng thử lại”.) 



 
 

- Hệ thống xuất màn hình thông báo thành công cho khách hàng  

- Hệ thống gửi email thông báo giao dịch thành công cho KH, nội dung: 

 

 

2. Với dịch vụ thanh toán hóa đơn (nhƣ điện, nƣớc, truyền hình,…) 

 

- KH chọn loại dịch vụ mong muốn 



 
 

- Nhập mã hóa đơn đẻ thực hiện việc truy vấn hóa đơn hoặc KH có thể copy mã hóa đơn đã thanh 

toán để thanh toán lại. 

 

 
 

- Click “Tiếp tục”  



 
 

- KH xác nhận thông tin lần cuối rồi sau đó click “Tiếp tục” nếu như đã chắc chắn về giao dịch 

của mình. 

 

 
 

- Nhập mã OTP được gửi về số thuê bao của KH. 



 
 

- Sau khi nhập mã xác thực hợp lệ, MB trả về thông báo giao dịch thành công cho KH. 

 
 

G. DỊCH VỤ THẺ 

 Tính năng “Dịch vụ thẻ’ cho phép KH sử dụng các dịch vụ cơ bản với thẻ tại MB với các 

tính năng đa dạng như: 

- Danh sách thẻ  

- Trả nợ thẻ tín dụng 
- Lịch sử giao dịch thẻ 

1. Danh sách thẻ 



 

Tại menu “Danh sách thẻ”, KH thực hiện các chức năng như kiểm tra các loại thẻ mình đang sở 

hữu tại MB. 

2. Các chức năng cơ bản của Thẻ 

Ngoài việ truy vấn danh sách thẻ, KH cũng có thể thực hiện các chức năng cơ bản đói với thẻ 

trên Internet Banking như: 

2.1. Khóa thẻ  

- Với tính năng này, KH có thể khóa những thẻ mà mình không dung tới hoặc những thẻ có 

khả năng bị sử dụng trái phép nhằm đảm bảo tính an toàn. 

- Để thực hiện KH click vào button “Khóa thẻ” với 1 thẻ bất kỳ  



 

- Click button “Có” nếu KH thực sự có nhu cầu khóa thẻ này; Nếu không chỉ cần click 

“Không” 

 

- Khi KH click “Có” chuyển tới pop-up nhập mã xác thực DOTP trong TH KH đang có 

PTXT là digital OTP. 

- Sau khi nhập mã xác thực hợp lệ, một thông báo hiển thị cho KH rằng hành động khóa 

thẻ của KH đã được thực hiện thành công. 

Ngoài tính năng “Khóa thẻ” KH còn có các tính năng khác như “Đóng/Mở chi tiêu Internet”, 

“Thiết lập/Thay đổi mã PIN”, “Lịch sử giao dịch thẻ”. 



  

2.2. Truy vấn giao dịch thẻ 

 

- KH click vào button “truy vấn giao dịch thẻ” để thực hiện việc truy vấn các giao dịch 

trên thẻ trong lịch sử. 

- KH chọn khoảng thời gian cần truy vấn (trong khoảng 3 tháng gần nhất) rồi click button 

“truy vấn”. 

- Nếu KH muốn lưu sao kê trên thẻ, chỉ cần click button “Tải về”để lưu lịch sử giao dịch 

thẻ dưới dạng file PDF. 

 



H. KHOẢN VAY 

 Với tính năng khoản vay, KH có thể truy vấn các thông tin khoản vay của mình đang có 

tại MB 

 

 

I. TIỆN ÍCH 

 

1. Thay đổi mật khẩu  

- KH vào menu  Tiện ích chọn thay đổi mật khẩu  



 

- Kh nhập mật khẩu mới và nhập mật khẩu hiện tại của mình sau đó click Xác nhận  

 

- Nhập mã xác thực OTP 



 

- Sau khi đổi mật khẩu thành công, KH click button Trở lại màn hình đăng nhập để thực 

hiện việc đăng nhập lại bằng mật khẩu mới. 

 

2. Thay đổi email 

- KH chọn tính năng thay đổi email trong menu Tiện ích 

 

- KH nhập email mới  



 

- Click vào button Tiếp  tục 

 

- Click button Xác nhận để thực hiện thay đổi email 



 

- KH nhập mã xác thực OTP 

 

- Thông báo tới KH quá trình thay đổi email đã thành công. 


