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Năm 2024 mở ra nhiều cơ hội và thách thức cho ngành ngân hàng Việt Nam trong bối cảnh kinh tế 
toàn cầu phục hồi chậm chạp, lạm phát duy trì ở mức cao và thị trường tài chính biến động khó 
lường. Việt Nam đã chứng minh khả năng ứng phó linh hoạt thông qua các chính sách tiền tệ và tài 
khóa hiệu quả, giúp ổn định kinh tế vĩ mô, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và cá nhân tiếp 
cận nguồn vốn.

Quá trình chuyển đổi số đã tạo nên những thay đổi rõ nét trong ngành ngân hàng, đặc biệt là trong 
lĩnh vực thanh toán điện tử. Các mô hình tiên tiến như Super App và Banking-as-a-Service không 
chỉ mở rộng quy mô khách hàng mà còn nâng cao trải nghiệm người dùng. Những xu hướng này 
cho thấy sự linh hoạt của các ngân hàng Việt Nam trong việc thích ứng với nhu cầu ngày càng cao 
về dịch vụ tài chính hiện đại.

Bên cạnh chuyển đổi số, phát triển bền vững tiếp tục là trọng tâm trong chiến lược của nhiều ngân 
hàng lớn như MB, Vietcombank, và BIDV. Các ngân hàng này đã có những bước tiến đáng kể trong 
việc tài trợ cho các dự án năng lượng tái tạo và phát triển xanh. Tuy nhiên, sự biến động của tỷ giá, 
giá vàng và tâm lý tích trữ tài sản an toàn vẫn là những thách thức đối với thanh khoản và huy động 
vốn của hệ thống ngân hàng.

Bước sang năm 2025, ngành ngân hàng Việt Nam được dự báo sẽ tiếp tục đối mặt với nhiều biến 
động, nhưng đồng thời cũng mở ra những xu hướng mới đầy hứa hẹn. Chuyển đổi số và Super App 
sẽ tiếp tục dẫn đầu, kết nối các dịch vụ ngân hàng, bảo hiểm, đầu tư, và thanh toán trên một nền 
tảng duy nhất. Thanh toán không tiền mặt sẽ chiếm ưu thế, trong khi tiền tệ kỹ thuật số của ngân 
hàng trung ương được kỳ vọng sẽ thúc đẩy tài chính toàn diện. Bên cạnh đó, tín dụng xanh sẽ tiếp 
tục đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ các dự án phát triển bền vững. Đầu tư vào an ninh 
mạng, bảo mật dữ liệu, và hệ thống xác thực số cũng sẽ được đẩy mạnh nhằm giảm thiểu rủi ro gian 
lận và bảo vệ thông tin khách hàng.

Ngoài ra, các ngân hàng sẽ tập trung đáp ứng nhu cầu của thế hệ Millennials và Gen Z thông qua 
các chiến lược tiếp thị số và hợp tác với các nền tảng thương mại điện tử. Các sản phẩm linh hoạt 
như “Mua trước, trả sau” sẽ tiếp tục được đẩy mạnh, trong khi thanh toán xuyên biên giới qua mã 
QR quốc tế sẽ thúc đẩy thương mại khu vực và giảm chi phí giao dịch.

Báo cáo “Tổng quan ngành ngân hàng 2024 và xu hướng phát triển 2025” do chuyên gia trong 
ngành tài chính - ngân hàng thực hiện và biên soạn, được Ngân hàng TMCP Quân đội (MB) hỗ trợ 
thiết kế và ban hành sẽ cung cấp cái nhìn tổng quan về bối cảnh kinh tế, xu hướng phát triển và 
những cơ hội, thách thức của ngành ngân hàng Việt Nam. Nội dung tập trung phân tích các yếu tố 
cốt lõi như quản trị rủi ro, đổi mới công nghệ và phát triển bền vững, đồng thời dự báo các xu hướng 
tương lai và đề xuất chiến lược giúp ngành ngân hàng thích ứng linh hoạt với yêu cầu mới về công 
nghệ, chính sách và trách nhiệm xã hội.
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I. Kinh tế toàn cầu và những tác động đến ngành ngân hàng
Việt Nam

Tình hình kinh tế vĩ mô

Dự báo của Ngân hàng Thế giới (NHTG) cho 
thấy tăng trưởng kinh tế toàn cầu năm 2024 
sẽ chỉ đạt 2,6% và tăng nhẹ lên 2,7% vào 
2025-2026, thấp hơn mức trung bình trước 
đại dịch [1]. Tăng trưởng yếu này sẽ ảnh 
hưởng đến nhu cầu xuất khẩu của Việt Nam, 
giảm nguồn thu ngoại tệ và tạo áp lực lên 
ngành ngân hàng trong việc duy trì tăng 
trưởng tín dụng và lợi nhuận. Ngành ngân 
hàng cần quản lý tốt rủi ro tín dụng quốc tế và 
phát triển nguồn thu nội địa để bù đắp.

Lạm phát toàn cầu dự kiến giảm dần xuống 
còn 2,4% vào năm 2025 theo dự báo của Quỹ 
Tiền tệ quốc tế (IMF), song vẫn cao hơn kỳ 
vọng, buộc các ngân hàng trung ương phải 
duy trì lãi suất cao [2]. Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam (NHNN) sẽ đối mặt với áp lực giữ lãi 
suất ổn định để ngăn ngừa dòng vốn chảy ra 
và kiểm soát tỷ giá. Lãi suất cao làm tăng chi 
phí vay vốn cho doanh nghiệp và người dân, 
đòi hỏi ngân hàng phải cân đối giữa tăng 
trưởng tín dụng và khả năng thanh toán của 
khách hàng.

Tăng trưởng toàn cầu chậm lại Áp lực lạm phát và chính sách tiền tệ 
chặt chẽ

Tăng trưởng kinh tế toàn cầu dự kiến   sẽ tiếp 
tục ở tốc độ hiện tại cho đến năm 2025, với 
GDP toàn cầu thực tế tăng 3,2 phần trăm vào 
cả năm 2024 và 2025, theo IMF [3][4]. Mặc dù 
Việt Nam có triển vọng khả quan trong khu 
vực, nhưng sự bất ổn của các đối tác thương 
mại lớn vẫn ảnh hưởng đến nền kinh tế. Các 
ngân hàng cần duy trì thanh khoản cho 
doanh nghiệp xuất khẩu và hỗ trợ doanh 
nghiệp nội địa nhằm duy trì sức cạnh tranh.

Tình trạng “higher-for-longer” (lãi suất cao 
kéo dài) khiến các nước phát triển duy trì 
chính sách tiền tệ chặt chẽ, ảnh hưởng đến tỷ 
giá của Việt Nam. NHNN có thể cần áp dụng 
các biện pháp bảo vệ đồng nội tệ và giảm lạm 
phát nhập khẩu. Các ngân hàng cần tăng 
cường công cụ phòng ngừa rủi ro tỷ giá và 
quản lý vốn ngoại tệ để đảm bảo sự ổn định.

Biến động tỷ giá và chính sách tiền tệ 
chặt chẽ

Tăng trưởng thấp tại các nước đang 
phát triển và tác động đến Việt Nam
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Ngân hàng Thế giới khuyến nghị đẩy mạnh 
đầu tư công, đặc biệt tại các nước có tiềm 
năng tài chính vững mạnh. Việt Nam có thể 
tận dụng cơ hội này thông qua việc tài trợ các 
dự án công-tư (PPP) trong lĩnh vực cơ sở hạ 
tầng và năng lượng. Ngân hàng có thể cung 
cấp các dịch vụ bảo lãnh, tín dụng dài hạn và 
tư vấn tài chính cho các nhà đầu tư.

Các nền kinh tế nhỏ và khu vực xung đột tiếp 
tục gặp khó khăn lớn về tài chính và nguy cơ 
khủng hoảng nợ. Đối với Việt Nam, mặc dù 
không nằm trong nhóm các quốc gia dễ bị tổn 
thương, các ngân hàng cần nhận thức rõ về 
khả năng biến động trong dòng vốn toàn cầu 
và nguy cơ đứt gãy nguồn cung khi có biến 
động địa chính trị.

Bất ổn kinh tế đối với các quốc gia nhỏ 
và khu vực xung đột

Tăng trưởng đầu tư công và huy động 
vốn tư nhân

Cục Dự trữ Liên bang Mỹ (Fed) đã thực hiện 
lần thứ hai cắt giảm lãi suất liên tiếp vào 
7/11/2024 với 25 điểm cơ bản, đưa lãi suất 
tham chiếu của Mỹ về 4,5-4,75% trước đó Fed 
cũng đã lần đầu giảm lãi suất vào tháng 
9/2024 với mức 50 điểm cơ bản. Kỳ vọng Fed 
cắt giảm lãi suất và giúp lãi suất ổn định hơn 
có thể giúp NHNN có dư địa điều chỉnh lãi 
suất, ổn định thanh khoản và hỗ trợ tăng 
trưởng tín dụng vào cuối năm.

Lãi suất ổn định
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Năm 2024, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) tiếp tục duy trì chính sách lãi suất ổn định 
với lãi suất tái cấp vốn ở mức 4,5% và lãi suất cho vay bình quân từ 7,0 - 9,0%, giúp NHNN tạo 
ra môi trường lãi suất ổn định so với các nền kinh tế khác trong khu vực, đồng thời hỗ trợ các 
doanh nghiệp và người dân trong hoạt động sản xuất kinh doanh [6].

Tính đến cuối tháng 6/2024, tỷ lệ lãi suất vay và tiền gửi có nhiều thay đổi, góp phần kích thích 
tiêu dùng và đầu tư trong bối cảnh nền kinh tế vẫn đang phục hồi sau những biến động của giai 
đoạn trước. 

Lãi suất tại Việt Nam

Theo Tổng cục Thống kê, giá lương thực, thực phẩm, xăng dầu và giá thuê nhà tăng đã đẩy chỉ 
số giá tiêu dùng (CPI) tháng 10-2024 lên 0,33% so với tháng trước và 2,89% so với cùng kỳ năm 
2023. Tính chung 10 tháng đầu năm 2024, CPI tăng 3,78% so với cùng kỳ năm trước, mức thấp 
hơn so với các dự báo trước đó nhờ các biện pháp kiềm chế lạm phát hiệu quả của chính phủ 
và NHNN [7]. Áp lực lạm phát tuy vẫn tồn tại từ giá dầu và chi phí sản xuất gia tăng, nhưng kết 
quả này cho thấy NHNN đã kiểm soát tốt lạm phát. Đà giảm lãi suất và nỗ lực kiềm chế lạm phát 
là những yếu tố giúp NHNN duy trì sức mua và giảm áp lực lên chi phí vay vốn, đặc biệt đối với 
các doanh nghiệp vừa và nhỏ, qua đó hỗ trợ tăng trưởng kinh tế bền vững. 

Áp lực lạm phát 

II. Kinh tế trong nước và tác động đến ngành ngân hàng
Việt Nam

8,3%
Lãi suất cho vay bình quân đạt 8,3%/năm, 

giảm 0,96% so với cuối năm 2023.

3,59%
Lãi suất tiền gửi bình quân giảm xuống còn 

3,59%/năm, giảm 1,08% so với cuối năm 2023.
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Trong bối cảnh thu hút đầu tư, vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài 
(FDI) đạt hơn 25 tỷ USD trong 9 tháng đầu năm 2024, tăng 
11,6% so với cùng kỳ năm trước [8].

Sự gia tăng này tập trung vào các ngành công nghệ cao và 
năng lượng tái tạo, củng cố vai trò của Việt Nam trong chuỗi 
cung ứng toàn cầu và làm tăng thêm nhu cầu dịch vụ ngân 
hàng chuyên biệt, từ tài trợ thương mại đến quản lý ngoại hối. 

Chuyển dịch đầu tư

Các tập đoàn lớn như Samsung mở rộng sản xuất tại Bắc Ninh, và nhiều công ty Nhật Bản, Hàn 
Quốc gia tăng đầu tư vào sản xuất xanh. Sự chuyển dịch đầu tư này không chỉ thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế mà còn tạo cơ hội cho các ngân hàng trong việc phát triển các sản phẩm tài 
chính xanh và hỗ trợ các doanh nghiệp quốc tế. 

Năm 2024 chứng kiến sự gia tăng đột biến với giá vàng miếng lên đến 89 triệu đồng/lượng và 
vàng nhẫn gần 87 triệu đồng/lượng, tăng 3 triệu đồng chỉ trong vòng 2 ngày [9]. Trên thị trường 
quốc tế, giá vàng chạm ngưỡng 2.742 USD/ounce và dự báo có thể tiếp tục tăng lên mức 2.800 
- 2.850 USD/ounce vào cuối năm. Sự leo thang này gây ra những tác động sâu rộng cho ngành 
ngân hàng Việt Nam.

Biến động giá vàng
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Rủi ro thanh khoản
và cạnh tranh

trong huy động vốn

Giá vàng cao khiến 
người dân có xu hướng 
nắm giữ vàng như một 
phương tiện lưu trữ giá 
trị thay vì gửi tiền vào 
ngân hàng, gây áp lực 
thanh khoản cho hệ 
thống ngân hàng. Điều 
này đòi hỏi các ngân 
hàng có thể phải nâng 
lãi suất huy động hoặc 
cung cấp các sản phẩm 
đầu tư hấp dẫn hơn để 
giữ chân người gửi tiền.

Áp lực lên tỷ giá
và dự trữ ngoại hối

Cơ hội
và rủi ro đầu tư

Tăng cường nhập khẩu 
vàng làm giảm dự trữ 
ngoại hối và đẩy tỷ giá 
VND/USD lên cao. Điều 
này đặt ra thách thức 
cho NHNN trong việc ổn 
định tỷ giá và có thể 
buộc NHNN phải linh 
hoạt điều chỉnh chính 
sách để tránh các tác 
động tiêu cực.

Với các ngân hàng có 
hoạt động đầu tư vào 
vàng, biến động giá hiện 
tại mang lại cả cơ hội lợi 
nhuận và rủi ro cao. Nếu 
giá vàng giảm sau đợt 
tăng mạnh, các ngân 
hàng có thể đối mặt với 
tổn thất. Do đó, việc tối 
ưu hóa quản lý tài sản 
và phòng ngừa rủi ro trở 
nên cần thiết để giảm 
thiểu tác động từ những 
biến động bất ngờ.



Lãi suất cho vay ngắn hạn trung bình tại các ngân hàng thương mại cổ phần (NHTMCP) đã giảm 
0,96% xuống 9,17%, cao hơn mức trung bình toàn hệ thống, cho thấy sự cạnh tranh cao khi các 
ngân hàng vừa phải duy trì lợi nhuận vừa đáp ứng nhu cầu vay vốn của khách hàng [10].

Mặc dù chưa đạt mục tiêu năm, NHNN vẫn đánh giá mục tiêu tăng trưởng tín dụng 15% là khả 
thi nhờ lãi suất ổn định và nhu cầu tín dụng tăng. Theo Ngân hàng Nhà nước, tăng trưởng tín 
dụng tính đến cuối tháng 9/2024 ước đạt 9% so với đầu năm (cao hơn đáng kể so với 7,31% vào 
cuối tháng 8) và tăng 16% so với cùng kỳ, khả năng mục tiêu tăng trưởng tín dụng 15% cho cả 
năm 2024 được Ngân hàng Nhà nước đánh giá khả thi [12].

Trong bối cảnh nhu cầu tín dụng tăng, trong quý 3/2024, Ngân hàng Nhà nước đã giảm lãi suất 
trên kênh cầm cố về mức 4%/năm, bơm ròng qua thị trường mở liên tiếp 3 tháng với tổng quy 
mô khoảng 165 nghìn tỷ đồng, qua đó giảm lãi suất VND trên thị trường liên ngân hàng [13]. Hoạt 
động điều hành thị trường mở của nhà điều hành linh hoạt đã hỗ trợ thanh khoản cho hệ thống, 
đảm bảo mặt bằng lãi suất cho vay của các ngân hàng giữ ở mức thấp để hỗ trợ tăng trưởng 
kinh tế. Do đó, lãi suất huy động tương đối ổn định trong tháng 9 đến nay.

Cuối tháng 7/2024, dư nợ tín dụng gần 14,33 triệu tỷ đồng, tăng 14,99% so với cùng kỳ 2023 và 
tăng 5,66% so với cuối năm 2023. Thanh khoản hệ thống dồi dào, còn nhiều dư địa cho tăng 
trưởng tín dụng, các tổ chức tín dụng (TCTD) sẵn sàng cung ứng vốn cho nền kinh tế và dự báo 
tiếp tục tăng trong thời gian tới.

Lãi suất và tăng trưởng tín dụng

III.  Các thống kê quan trọng

Các chương trình tín dụng ngành đã hoàn thành tổng doanh số cam kết cho vay, bao gồm

120
cho nhà ở xã hội

nghìn
tỷ đồng 30

cho lâm - thủy sản

nghìn
tỷ đồng

cho gầnGiải ngân nghìn
tỷ đồng35.400 khách hàng

vay vốn9.900

Theo báo cáo của Ngân hàng Nhà nước, tính đến cuối tháng 6/2024

Tính đến ngày 16/09/2024 [11]
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7,26%
Mức tăng trưởng tín 
dụng toàn hệ thống.

8,48%
Mức tăng trưởng tín 

dụng của khối NHTMCP.

45%
Là thị phần tín dụng của khối NHTMCP - đạt mức tăng cao nhất, thể hiện vai trò 
ngày càng quan trọng của các ngân hàng này trong việc thúc đẩy tăng trưởng 

tín dụng. 



Điều này phản ánh rủi ro tiềm ẩn từ các khoản vay trong các lĩnh vực nhạy cảm như bất động 
sản. Các ngân hàng lớn như BIDV và VietinBank đã triển khai các chương trình tái cấu trúc nợ 
và sử dụng trái phiếu nợ xấu để chuyển nhượng nợ. Chính sách này, mặc dù không làm giảm nợ 
xấu ngay lập tức, nhưng là một giải pháp trung hạn giúp cải thiện thanh khoản và quản lý rủi ro 
tín dụng.

So với cùng kỳ năm trước, lượng tiền gửi của dân cư vào ngân hàng tăng thêm 448.820 tỷ đồng. 
Tăng trưởng huy động mạnh mẽ này tạo nền tảng vững chắc cho việc mở rộng tín dụng trong 
những tháng tới. Đồng thời, các ngân hàng gia tăng nắm giữ trái phiếu chính phủ, với mức tăng 
15% so với cùng kỳ năm trước, cho thấy sự thận trọng trong quản lý tài sản và duy trì an toàn 
vốn trong bối cảnh thị trường tài chính biến động. Đến tháng 8/2024, lượng tiền gửi tại các ngân 
hàng tăng 12% so với năm trước, đặc biệt là các sản phẩm tiết kiệm ngắn hạn từ 3 - 6 tháng.

Khối NHTMCP tư nhân chiếm khoảng 66% tổng giao dịch ngoại tệ trong hệ thống và 30% thị 
phần giao dịch với khách hàng [17]. Chiến lược tích trữ tài sản an toàn này không chỉ là biện 
pháp bảo toàn vốn mà còn giúp các ngân hàng sẵn sàng nguồn vốn thanh khoản, đặc biệt quan 
trọng trong bối cảnh nhu cầu tín dụng tiếp tục gia tăng.

Các ngân hàng đã có những bước đi quan trọng trong việc tăng cường thanh khoản thông qua 
huy động vốn từ tiền gửi của dân cư. Theo báo Tuổi trẻ năm 2024 [16],

Quản lý nợ xấu và tái cấu trúc nợ 

Tăng cường thanh khoản và tích trữ tài sản an toàn

vào cuối tháng 7/2024.

6.838 triệu
tỷ đồng

Đạt mức

4,68%
so với cuối năm 2023,

cao nhất từ trước đến nay.

Tương ứng với

305.672
Tăng

triệu
tỷ đồng
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Nợ xấu nội bản đạt

4,75%
vào cuối tháng 7, tăng so với mức 4,55% ở 
cuối năm 2023. [15]

trong nửa đầu năm 2024.

Tỷ lệ nợ xấu toàn hệ thống tăng nhẹ

từ lên2% 2,3%

Theo một báo cáo của báo Tài chính doanh nghiệp năm 2024,



Lợi nhuận và an toàn vốn

Trong 6 tháng đầu năm 2024

so với cùng kỳ nhờ vào
thu nhập tín dụng

20%Tăng

tổng lợi nhuận

76,1%Chiếm

Tỷ lệ an toàn vốn

Điều này cho thấy các NHTMCP đang hoạt động linh hoạt hơn và đối mặt với yêu cầu quản lý 
rủi ro cao hơn do hoạt động tín dụng chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu lợi nhuận.

NHNN triển khai chương trình cho vay 120.000 tỷ đồng cho nhà ở xã hội với mức giảm lãi suất 
cho người mua nhà từ 2% lên 3% trong 5 năm đầu, giúp mở rộng thanh khoản cho các NHTM 
và đáp ứng nhu cầu tài chính của các nhóm xã hội quan trọng, đặc biệt trong lĩnh vực bất động 
sản [18]. Các chính sách này giúp giữ vững thanh khoản hệ thống, đáp ứng nhu cầu tín dụng và 
duy trì ổn định lãi suất trong bối cảnh nền kinh tế còn nhiều thách thức.

Chính sách và hỗ trợ thanh khoản

08

9,77%
Cao hơn mức trung bình của
khối ngân hàng nhà nước

44 nghìn tỷ 
đồng

Lợi nhuận sau thuế của
các NHTMCP đạt khoảng

11,96%
Toàn hệ thống đạt

11,86%
Trong đó, NHTMCP đạt

Theo báo Chính phủ năm 2024 [17],



Công nghệ và đổi mới: Từ chiến lược đến thực tiễn
I. Xu hướng hành vi khách hàng trong bối cảnh số

II. Đổi mới công nghệ trong thực tiễn

Trong bối cảnh công nghệ số, khách hàng ngày càng yêu cầu trải nghiệm cá nhân hóa và tức 
thời hơn trong các giao dịch ngân hàng. Theo BankRate, 79% khách hàng khẳng định rằng sự 
tiến bộ trong công nghệ số đang cải thiện đáng kể khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng .

Các ngân hàng lớn toàn cầu đang dẫn đầu về đổi mới công nghệ với các sáng kiến thiết thực.

Banco Bradesco ở Brazil đã áp dụng AI để phân tích biên bản và thông báo của Ngân hàng 
Trung ương, giúp dự báo xu hướng chính sách tài chính. Công cụ này cung cấp các chỉ số như 
"Hawk/Dove" để đánh giá chính sách tiền tệ và dự kiến sẽ giúp tăng doanh thu đến 4,2 triệu reais 
mỗi năm [19].

BBVA tại Thụy Sĩ tiên phong cung cấp dịch vụ lưu ký và giao dịch tiền mã hóa cho khách hàng 
cá nhân và doanh nghiệp. Bên cạnh đó, Corda của R3 cũng đang được sử dụng rộng rãi trong 
phát hành trái phiếu kỹ thuật số, giúp giảm chi phí vận hành và gia tăng tính minh bạch [19]. 

CTBC Bank ở Đài Loan đã phát triển dự án AI Skynet, giúp phát hiện gian lận sớm 90 ngày và 
giảm thiểu rủi ro mất mát từ các giao dịch giả mạo tới 24% [19]. 
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III. Hợp tác với Fintech
Các ngân hàng đang hợp tác chặt chẽ với Fintech để mở rộng hệ sinh thái dịch vụ tài chính và 
tiếp cận các phân khúc khách hàng mới.

Hệ sinh thái số ngày càng trở thành yếu tố chiến lược cho các ngân hàng nhằm tương tác tốt 
hơn với khách hàng.

Theo báo cáo từ BNY Mellon vào năm 2024, BNY Mellon hợp tác với nền tảng MoCaFi để cung cấp 
các dịch vụ thanh toán kỹ thuật số cho các cộng đồng không có tài khoản ngân hàng, giúp nâng 
cao khả năng tài chính và tiếp cận dịch vụ ngân hàng cho các cộng đồng yếu thế tại Mỹ [20] .

Ngân hàng New York Mellon và MoCaFi

Theo báo cáo của Global Finance Magazine năm 2024. Ở Trung Đông, Arab Bank đã phát triển 
Omnify, một nền tảng tích hợp tài chính dưới dạng dịch vụ cho các doanh nghiệp không thuộc ngân 
hàng. Omnify cung cấp các sản phẩm tài chính như tài khoản ảo và dịch vụ thanh toán xuyên biên 
giới, giúp tăng khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính cho khách hàng [19] .

Arab Bank và nền tảng Omnify

IV. Xây dựng hệ sinh thái số

Banco Bradesco đã phát triển nền 
tảng Bradesco Expresso, cung cấp 
các sản phẩm tài chính tại các địa 
điểm như trung tâm mua sắm và 
trạm xăng, tăng tính tiện lợi cho 
khách hàng. Từ đó, giúp tăng thị 
phần của Bradesco lên tới 37.000 
điểm giao dịch tại Brazil [21]. 

Nền tảng số Bradesco Expresso

Omnify của Arab Bank tích hợp API 
để mở rộng các dịch vụ tài chính 
thông qua các đối tác Fintech, giúp 
ngân hàng tận dụng dữ liệu để cung 
cấp các dịch vụ tài chính tốt hơn và 
phù hợp với nhu cầu khách hàng [21].

Tích hợp API và open banking
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V. Xu hướng Omnichannel
Xu hướng Omnichannel đang trở thành một yếu tố quan trọng trong chiến lược số hóa của các 
ngân hàng trên toàn cầu, nhằm nâng cao trải nghiệm khách hàng qua nhiều kênh và nền tảng 
tích hợp, từ giao dịch ngân hàng trực tuyến, qua ứng dụng di động đến các tương tác tại chi 
nhánh và qua các đối tác Fintech. Xu hướng này không chỉ giúp các ngân hàng cải thiện hiệu 
quả tương tác với khách hàng mà còn tăng cường sự gắn kết và tạo ra nhiều giá trị hơn cho cả 
hai bên.

Ngân hàng số hóa hoàn toàn illimity của Ý thành lập năm 2019, đã trở thành điển hình về mô 
hình Omnichannel trong ngân hàng. Hoạt động trên nền tảng đám mây và không ràng buộc bởi 
hệ thống cũ, illimity linh hoạt tối ưu hóa vận hành. Từ tháng 6/2023 đến tháng 6/2024, ngân hàng 
đã chuyển đổi hạ tầng IT thành trung tâm lợi nhuận thông qua thỏa thuận bán mã nguồn cho 
Engineering Group, dự kiến mang về 55,5 triệu euro đến năm 2032, cùng khoản thêm 4,5 triệu 
euro nếu mở rộng tính năng từ 2024. Ngân hàng còn tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) nhằm tối ưu 
hóa quy trình thanh toán và tương tác với khách hàng. Bên cạnh đó, các sản phẩm số đa kênh 
như Hype - nền tảng cho khách hàng bán lẻ, đã thu hút 1,8 triệu người dùng, và b-ilty - dịch vụ 
số cho doanh nghiệp nhỏ, đã đạt điểm hòa vốn và cung cấp khoản vay trị giá 154 triệu euro. Nền 
tảng Quimmo, kết hợp với Coima trong lĩnh vực bất động sản, đang phát triển dự án trị giá hơn 
1 tỷ [21].

Tại Việt Nam, HSBC triển khai mô hình Omnichannel thông qua giải pháp HSBC Omni Collect, 
nền tảng thanh toán tích hợp giúp doanh nghiệp chấp nhận nhiều phương thức thanh toán như 
thẻ, ví điện tử, chuyển khoản ngân hàng và mã QR trên các kênh thương mại điện tử, di động và 
tại quầy. Nền tảng này cho phép quản lý giao dịch trực tuyến theo thời gian thực, cung cấp báo 
cáo chi tiết và tích hợp API duy nhất, giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí và thời gian triển khai. 
HSBC Omni Collect không chỉ cải thiện trải nghiệm khách hàng nhờ thanh toán thuận tiện mà 
còn hỗ trợ doanh nghiệp mở rộng quy mô, gia tăng doanh số và duy trì sự đồng nhất trên các 
kênh giao dịch, thúc đẩy hiệu suất hoạt động tổng thể.

Các xu hướng trên phản ánh tầm quan trọng của công nghệ số và hợp tác Fintech trong đổi mới 
ngành ngân hàng, giúp các ngân hàng không chỉ cải thiện dịch vụ mà còn xây dựng hệ sinh thái 
bền vững.
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Xu hướng phát triển bền vững: Tích hợp vào 
chiến lược dài hạn
I. Phát triển tín dụng xanh tại Việt Nam: Các chính sách 
và sự kiện quan trọng

Quyết định số 1663/QĐ-NHNN của Ngân hàng Nhà nước (NHNN) là bước tiến quan trọng trong 
việc mở rộng phạm vi phát triển ngân hàng xanh tại Việt Nam, sửa đổi và bổ sung quy định của 
Quyết định số 1604/QĐ-NHNN [22]. Những thay đổi bao gồm việc mở rộng đối tượng áp dụng 
đến tất cả các tổ chức tín dụng (TCTD), không chỉ các ngân hàng thương mại (NHTM). Điều này 
tạo điều kiện thuận lợi hơn cho các tổ chức tài chính phi ngân hàng, như công ty tài chính và quỹ 
tín dụng nhân dân, tham gia vào các hoạt động tín dụng xanh và nâng cao tinh thần trách nhiệm 
của toàn hệ thống tài chính.

Bên cạnh đó, NHNN định kỳ cập nhật danh mục dự án xanh và quy định rõ trách nhiệm của các 
cơ quan quản lý như ban hành hướng dẫn tín dụng xanh và báo cáo rủi ro môi trường xã hội. 
Các cơ chế này hỗ trợ cơ sở pháp lý thống nhất để các TCTD dễ dàng triển khai tín dụng xanh, 
tạo ra cơ hội mới cho các ngân hàng trong việc hỗ trợ phát triển bền vững.

Tín dụng xanh và hướng đi tài trợ vốn bền vững

Thực trạng và số liệu tín dụng xanh [22]

mức tín dụng xanh

680
Tháng 6/2024, Việt Nam đạt

nghìn
tỷ đồng

tổng dư nợ của toàn nền kinh tế

4,5%
Chiếm khoảng Thể hiện mức 

tăng ấn tượng 
trong bối cảnh 
nhu cầu vốn xanh 
ngày càng tăng

Đáng chú ý, dư nợ được đánh giá rủi ro môi 
trường và xã hội đã vượt quá 21% tổng dư nợ 
hệ thống tín dụng, tăng hơn 20% so với cùng 
kỳ năm trước.

Ngoài ra, tổng giá trị trái phiếu xanh phát 
hành tại Việt Nam từ năm 2016 đến đầu năm 
2024 là khoảng 1,16 tỷ USD, với các ngân hàng 
như BIDV và công ty tài chính như EVN-
Finance đã có những đợt phát hành đáng kể 
[22]. Những số liệu này cho thấy sự gia tăng 
đáng kể trong việc hỗ trợ các dự án xanh 
thông qua trái phiếu và tín dụng, tạo đà cho 
sự phát triển bền vững của nền kinh tế.
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II. Định hướng phát triển và cam kết quốc tế

Cam kết đạt phát thải ròng bằng 0 vào năm 2050 tại COP26 đánh dấu sự cam kết mạnh mẽ 
của Việt Nam đối với phát triển bền vững. Theo Ngân hàng Thế giới, Việt Nam cần đầu tư 
khoảng 368 tỷ USD đến năm 2040 để đạt mục tiêu về khí hậu, với nguồn vốn này tập trung vào 
năng lượng tái tạo, cải thiện khả năng chống chịu với biến đổi khí hậu, và chuyển đổi ngành 
năng lượng [23].

Bên cạnh đó, nhiều chuyên gia nhận định rằng, để thực hiện được những cam kết này, Việt Nam 
cần tiếp tục cải thiện khung pháp lý và tạo điều kiện cho các tổ chức tín dụng có thể dễ dàng 
tiếp cận nguồn vốn quốc tế cũng như các kênh huy động vốn xanh trong nước.

Chính sách hỗ trợ của Việt Nam bao gồm Luật Bảo vệ Môi trường năm 2020 và các nghị định 
như Nghị định số 08/2022/NĐ-CP, cho phép các TCTD dễ dàng áp dụng các tiêu chuẩn môi 
trường trong hoạt động cấp tín dụng [24]. NHNN cũng phối hợp với Bộ Tài nguyên và Môi 
trường để xây dựng danh mục phân loại xanh quốc gia, tạo hành lang pháp lý rõ ràng và thuận 
lợi để thực hiện tín dụng xanh và hỗ trợ tăng trưởng bền vững.

Khung pháp lý và quy định hỗ trợ tín dụng xanh

Cam kết tại COP26 và nhu cầu tài chính xanh
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III. Các ngân hàng tiên phong trong tín dụng xanh

Vietcombank đã đóng góp đáng kể vào 
việc phát triển tín dụng xanh ở Việt Nam, 
đạt tổng dư nợ tín dụng xanh khoảng 
47.700 tỷ đồng vào cuối quý 1/2024. Ngân 
hàng này cũng chủ động mở rộng các 
chương trình tài trợ từ nguồn vốn quốc 
tế, với các dự án năng lượng tái tạo và 
công nghệ sạch. Năm 2023, Vietcombank 
nằm trong Top 20 doanh nghiệp có chỉ số 
phát triển bền vững tốt nhất thị trường 
chứng khoán [25].

Vietcombank và những bước tiến
trong tín dụng xanh

BIDV có tổng dư nợ tín dụng xanh đạt 
khoảng 66.176 tỷ đồng, chiếm hơn 13% 
tổng dư nợ tín dụng xanh của nền kinh 
tế. BIDV là một trong những ngân hàng 
tiên phong trong các dự án tài chính 
xanh và phát triển hệ sinh thái sản phẩm 
ngân hàng xanh, với sự hợp tác lâu dài 
với các tổ chức tài chính quốc tế như WB 
và ADB để thu hút nguồn vốn bền vững 
về Việt Nam [26].

BIDV: Định hướng dẫn đầu
về phát triển bền vững

Cam kết ESG và tín dụng xanh
Đầu năm 2023, MB khẳng định cam kết ESG, đạt tổng giá 
trị tín dụng xanh là 56.829 tỷ đồng, tăng 22% so với năm 
trước, chủ yếu hỗ trợ năng lượng tái tạo và công nghiệp 
sạch. Ngân hàng đã tích cực số hóa, với 90% hoạt động 
nội bộ được thực hiện không dùng giấy, hướng tới môi 
trường làm việc xanh.

Chiến dịch HiGreen và trách nhiệm xã hội
Cuối năm 2023, MB triển khai chiến dịch HiGreen, trong đó 
mỗi km chạy hoặc đi bộ của người tham gia được quy đổi 
thành 3.000 VNĐ cho Quỹ từ thiện xã hội của MB. Chiến dịch 
này đã nhận được sự hưởng ứng mạnh mẽ và xây dựng được 
nhiều công trình ý nghĩa. Nổi bật là các dự án xây dựng 
không gian xanh tại Hội An và Đà Nẵng. Gần đây nhất, chiến 
dịch HiGreen đã tiến thêm một bước dài với dự án phủ xanh 
Trường Sa, mang lại không gian xanh bền vững cho khu vực 
đảo xa, lan tỏa thông điệp tích cực về bảo vệ môi trường và 
phát triển bền vững trên khắp cả nước.

App Thiện nguyện và kết nối cộng đồng
MB tiên phong trong số hóa hoạt động thiện nguyện với 
nền tảng thu hút hơn 1,1 triệu người dùng, hỗ trợ gần 1.200 
tổ chức, đã tổ chức hơn 4.900 chiến dịch và huy động hơn 
710 tỷ VNĐ. Đây là một trong những nền tảng thiện 
nguyện kỹ thuật số năng động nhất hiện nay, giúp nâng 
cao nhận thức và sự minh bạch trong hoạt động thiện nguyện
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: Cam kết xanh trên nền tảng số hóa [27] [28]



IV. Khơi thông dòng vốn tín dụng xanh
Khu vực ASEAN, đặc biệt là các nước như Indonesia và Philippines, đang triển khai tín dụng xanh 
tập trung vào năng lượng tái tạo và cơ sở hạ tầng bền vững. Để thúc đẩy tăng trưởng bền vững, 
các quốc gia cần khoảng 3,1 nghìn tỷ USD đến năm 2030 [29]. Ở châu Âu và Trung Quốc, tín dụng 
xanh đã hỗ trợ nhiều dự án xây dựng tiết kiệm năng lượng, sản xuất năng lượng sạch và phát 
triển công nghệ xanh.

Việt Nam cần tiếp tục cải thiện khung pháp lý để thu hút nguồn vốn quốc tế và hỗ trợ các dự án 
tín dụng xanh quy mô lớn hơn. Những nguồn tài trợ như các quỹ của ADB, WB, và các tổ chức 
tài chính khác có vai trò quan trọng trong việc tạo điều kiện cho doanh nghiệp Việt Nam tiếp cận 
vốn tín dụng xanh để mở rộng sản xuất và phát triển bền vững.
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Bối cảnh và sự chuyển dịch chiến lược 
trong năm 2025
Năm 2025 đánh dấu một giai đoạn mới trong ngành ngân hàng Việt Nam, với sự tăng trưởng 
mạnh mẽ của nền kinh tế số, chính sách tiền tệ linh hoạt và các chính sách pháp lý hướng tới 
thúc đẩy tài chính toàn diện. Nhiều thay đổi đã tạo ra sự khác biệt lớn so với trước đây khi Việt 
Nam duy trì lãi suất thấp trong thời kỳ hồi phục kinh tế sau đại dịch COVID-19 [30].

Sự điều chỉnh này không chỉ nhằm kiểm soát lạm phát mà còn phản ánh tầm nhìn của Chính phủ 
trong việc ổn định hệ thống tài chính dài hạn. Việc áp dụng tiêu chuẩn Basel II và triển khai Basel 
III vào cuối năm 2025 cho thấy Việt Nam đang từng bước nâng cao hệ thống quản trị rủi ro để 
phù hợp với chuẩn mực quốc tế, giúp các tổ chức tín dụng chuẩn hóa hoạt động và tăng cường 
khả năng chống chịu trước các cú sốc tài chính [31]. 

Điều này phản ánh cam kết của Việt Nam trong việc nâng cao tính minh bạch và quản trị rủi ro 
theo tiêu chuẩn quốc tế. Đây là một chiến lược dài hạn quan trọng để thu hút vốn quốc tế, tạo 
niềm tin cho nhà đầu tư và giữ chân các nguồn vốn ngoại, đặc biệt trong bối cảnh các dòng vốn 
toàn cầu đang dịch chuyển nhanh chóng.

50
Theo báo cáo của Standard Chartered, 
dự kiến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
sẽ tăng lãi suất thêm 50 điểm cơ bản vào 
Quý 2/2025 để kiểm soát lạm phát [30].

điểm
cơ bản
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Tăng trưởng thanh toán số và thanh toán 
không tiền mặt

Do đó, năm 2025, thanh toán số được dự đoán sẽ trở thành xu hướng chủ đạo khi nhu cầu thanh 
toán không dùng tiền mặt gia tăng mạnh mẽ. Theo báo cáo của PwC, Việt Nam có tiềm năng 
phát triển mạnh mẽ trong lĩnh vực thanh toán điện tử, với tỷ lệ tăng trưởng giao dịch hàng năm 
dự kiến đạt 15,7% cho đến năm 2025.

Điều này không chỉ là một bước tiến về mặt công nghệ mà còn phản ánh sự thay đổi cơ bản 
trong thói quen thanh toán của người tiêu dùng. Cũng theo báo cáo của PwC, hiện tượng này 
được thúc đẩy mạnh mẽ bởi sự gia tăng sử dụng dịch vụ ngân hàng số với chỉ 30% người dân 
trưởng thành đang sử dụng dịch vụ này, tạo ra cơ hội và tiềm năng để phát triển và khai thác, 
đặc biệt là từ các vùng chưa có điều kiện tiếp cận ngân hàng [33].

Theo thống kê của Vietnam News năm 2024, so với thời điểm năm 2022 [32],

Số lượng giao dịch thanh toán 
không dùng tiền mặt năm 2024
hiện tăng 49,95%

49,95%

Số lượng giao dịch qua 
kênh Internet tăng 56,60%

56,60%
Số lượng giao dịch qua
điện thoại di động tăng 61,14%

61,14%

Giá trị giao dịch qua kênh 
Internet tăng 5,80%

5,80%
Giá trị giao dịch qua điện 
thoại di động tăng 11,65%

11,65%
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Theo Chiến lược phát triển ngân hàng Việt Nam đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 đã được 
Thủ tướng Chính phủ phê duyệt theo Quyết định số 986/QĐ-TTg của Ngân hàng Phát triển 
Việt Nam:

Chiến lược cũng hướng đến mục tiêu nâng cao khả năng tiếp cận của người dân đối với các 
dịch vụ tài chính và ngân hàng, đặc biệt là ở các vùng nông thôn, miền núi và vùng nghèo.

Năm 2025, xu hướng ngân hàng tại Việt Nam sẽ xoay quanh việc gia tăng thanh toán không 
dùng tiền mặt và phát triển trải nghiệm khách hàng toàn diện qua các kênh số Việt Nam đang 
trong quá trình xây dựng khuôn khổ mã QR quốc gia của riêng mình.

<8% Tỷ lệ tiền mặt trong tất cả các phương tiện thanh toán được 
đặt mục tiêu xuống dưới 8% vào cuối năm 2025 [34].

Chương trình Mobile Money được Chính 
phủ thúc đẩy nhằm đưa các dịch vụ tài 
chính đến người dân chưa có tài khoản 
ngân hàng là một điểm sáng nổi bật. Đây 
là khác biệt rõ rệt so với trước đây khi chỉ 
có các ngân hàng truyền thống cung cấp 
các dịch vụ này. Mobile Money không chỉ 
làm tăng khả năng tiếp cận dịch vụ tài 
chính mà còn giúp các ngân hàng và 
Fintech xây dựng lòng tin với khách 
hàng, từ đó thúc đẩy quá trình tài chính 
toàn diện. Những cải cách này cũng 
khẳng định vai trò chiến lược của ngân 
hàng trong việc thúc đẩy chuyển đổi số 
quốc gia.

Tổng công ty Thanh toán quốc gia Việt Nam (NAPAS) đã ra mắt VietQR từ năm 2021 - một 
bộ nhận diện thương hiệu chung cho các dịch vụ thanh toán và chuyển tiền bằng mã QR 
được xử lý thông qua mạng lưới NAPAS và 14 ngân hàng thành viên, trung gian thanh toán 
và đối tác trong và ngoài nước [33]. Con số này tăng nhanh chóng lên 40 ngân hàng chỉ 
trong chưa đầy một năm [35]. Điều này giúp người dùng thực hiện giao dịch ngày càng 
nhanh chóng và tiện lợi hơn.

Đồng thời, dịch vụ VietQRCash đã tích hợp trên 60% số lượng ATM của các ngân hàng, 
cho phép khách hàng rút tiền mà không cần thẻ vật lý, tạo ra trải nghiệm tiện ích trên các 
kênh số [36]. Đây là bước tiến quan trọng trong hành trình chuyển đổi số của ngành ngân 
hàng, hướng tới mục tiêu không dùng tiền mặt và mang đến sự tiện lợi tối đa cho người 
tiêu dùng.
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Các loại tiền tệ kỹ thuật số và sự phát triển 
của CBDC
Động lực tiếp theo cho nền tài chính số là sự phát triển của tiền tệ kỹ thuật số ngân hàng trung 
ương (CBDC) ở Đông Nam Á, với những quốc gia như Campuchia và Singapore đã tiên phong 
triển khai thử nghiệm. Việt Nam, thông qua Quyết định 942, đã giao cho Ngân hàng Nhà nước 
nhiệm vụ nghiên cứu và thử nghiệm sử dụng “tiền ảo” trong giai đoạn 2021 - 2024 [33].

CBDC dự kiến sẽ giúp tăng cường tài chính toàn diện ở khu vực nông thôn, nơi người dân có thể 
thực hiện các giao dịch thông qua ví kỹ thuật số mà không cần tới ngân hàng truyền thống. Nếu 
thành công, CBDC có thể giúp Việt Nam giảm sự phụ thuộc vào tiền mặt, phù hợp với mục tiêu 
giảm tỷ lệ tiền mặt xuống dưới 8% tổng thanh khoản vào năm 2025.

CBDC không chỉ giúp giảm tỷ lệ sử dụng tiền mặt, mà còn là công cụ chiến lược giúp Chính phủ 
tăng cường quản lý kinh tế vĩ mô, kiểm soát cung ứng tiền và thúc đẩy thanh toán số. Nếu được 
triển khai thành công, CBDC có thể giúp giảm thiểu các rủi ro từ thị trường tiền tệ và góp phần 
tạo nên một hệ sinh thái tài chính ổn định và bền vững hơn. Đây là một bước chuyển biến lớn so 
với các năm trước, khi tiền tệ kỹ thuật số chưa được đề cập sâu rộng trong chiến lược quốc gia.
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Sự bùng nổ của ví điện tử và “Super App”

Năm 2025 được kỳ vọng sẽ chứng kiến sự hợp tác sâu rộng giữa các ngân hàng và sàn thương 
mại điện tử (TMĐT) nhằm phát triển Super App, đáp ứng nhu cầu số hóa ngày càng cao của 
người tiêu dùng.

Theo báo cáo của PwC năm 2021 [33],

Thị trường ví điện tử
tại Đông Nam Á
dự kiến vượt qua

114 tỷ
USD

Tại Việt Nam,

sử dụng ít nhất một
ứng dụng ví điện tử hoặc 
thanh toán số.

85% người 
tiêu dùng

Trong đó

người 
tiêu dùng

sử dụng chúng ít nhất một 
lần mỗi tuần.

71%

Sự gia tăng đáng kể này không chỉ phản ánh sự thay đổi trong hành vi tiêu dùng mà còn tạo ra 
một bối cảnh cạnh tranh khốc liệt giữa các công ty Fintech và các ngân hàng truyền thống.

Sự gia tăng đáng kể này không chỉ phản ánh sự thay đổi trong hành vi tiêu dùng mà còn tạo ra 
một bối cảnh cạnh tranh khốc liệt giữa các công ty Fintech và các ngân hàng truyền thống.

Theo một nghiên cứu từ 
Worldmetrics năm 2024

Là tỷ lệ sử dụng ngân hàng di động 
thường xuyên trên toàn cầu. [5]75%

Thông qua dịch vụ BaaS, MB cho phép các tổ 
chức tài chính kết nối linh hoạt với đối tác thứ 
ba qua hệ thống API đa dạng và mạnh mẽ, 
hiện đạt con số 1.200 – cao nhất trên thị 
trường [37]. Nhờ vậy, khách hàng của MB có 
thể dễ dàng tối ưu quản trị dòng tiền với cam 
kết bảo mật cao nhất.

1.200 Đối tác thứ ba 
kết nối qua API

Dự kiến đến cuối năm 2024, doanh số giao 
dịch qua BaaS sẽ vượt mốc 500.000 tỷ đồng, 
khẳng định vị thế tiên phong của MB trong 
việc đưa mô hình ngân hàng tích hợp tới mọi 
lĩnh vực đời sống.

500.000 tỷ đồng
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MB đã cung cấp dịch vụ cho các thương hiệu lớn để phát triển hệ sinh thái tài chính số của họ, 
tạo nền tảng vững chắc để mở rộng sản phẩm đến hàng triệu người dùng cuối. Những dịch vụ 
chính mà MB cung cấp bao gồm thanh toán QR, nhận biến động số dư theo thời gian thực, và 
thu hộ qua tài khoản định danh.

Người dùng có thể nạp/rút tiền, mở tiết kiệm, hay thanh toán hóa đơn trực tiếp trên các nền tảng 
TMĐT như Tiki và Lazada nhờ vào tích hợp BaaS. Điều này không chỉ gia tăng giá trị cho doanh 
nghiệp mà còn mở rộng trải nghiệm của khách hàng, biến các nền tảng TMĐT thành các Super 
App có tính đa dụng cao. Việc phát triển BaaS của MB không chỉ đáp ứng nhu cầu tăng tốc 
chuyển đổi số sau đại dịch COVID-19, mà còn tạo ra một hệ sinh thái tài chính toàn diện, giúp các 
doanh nghiệp mở rộng dịch vụ và đáp ứng xu hướng tiêu dùng hiện đại.
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Tăng trưởng của “Mua trước, trả sau”
và thanh toán xuyên biên giới

"Mua trước, trả sau" (MTTS) là một trong 
những phương thức thanh toán nổi bật 
trong năm 2025, có giá trị thị trường tại 
Việt Nam vào khoảng 491,3 triệu USD vào 
năm 2021 và dự kiến tăng trưởng mạnh 
đến năm 2028 [33].

491,3 triệu
USD

Khác biệt lớn so với các phương thức truyền 
thống, MTTS cho phép người tiêu dùng tiếp 
cận các khoản thanh toán không lãi suất, dễ 
dàng thiết lập tài khoản và trả góp linh hoạt, 
giúp giảm bớt sự phụ thuộc vào thẻ tín dụng. 
Đây là một bước phát triển quan trọng nhằm 
đáp ứng nhu cầu tiêu dùng của thế hệ trẻ, vốn 
ngày càng ưa chuộng sự tiện lợi và linh hoạt 
tài chính.

Thanh toán xuyên biên giới cũng phát triển mạnh mẽ khi thương mại điện tử gia tăng, 
với ví dụ nổi bật là hệ thống mã QR chung giữa Thái Lan và Việt Nam ra mắt năm 2021 
[33]. Đây là bước tiến lớn giúp thúc đẩy giao thương quốc tế, tăng cường kết nối trong 
khu vực ASEAN và giảm chi phí giao dịch xuyên biên giới. Sự hợp tác này mở ra nhiều 
cơ hội cho các doanh nghiệp Việt Nam, cho phép họ tiếp cận thị trường quốc tế một 
cách dễ dàng hơn và phù hợp với xu hướng hội nhập kinh tế khu vực.
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Ngân hàng số và bảo mật
Sự phát triển của ngân hàng số tại Việt Nam đi đôi với những yêu cầu ngày càng cao về bảo 
mật dữ liệu và phòng chống tội phạm tài chính.

Ngoài ra, các ngân hàng đang tích cực kết nối với hệ thống ID kỹ thuật số quốc gia và nền tảng 
xác thực như VNeID để giảm thiểu gian lận và nâng cao tính bảo mật. Đây là sự khác biệt so với 
trước đây khi xác thực chủ yếu dựa vào giấy tờ. Việc đầu tư mạnh vào an ninh mạng không chỉ 
giúp bảo vệ khách hàng mà còn củng cố niềm tin vào hệ thống ngân hàng số, tạo nền tảng vững 
chắc cho sự phát triển dài hạn của ngành.

Những công nghệ bảo mật mà các ngân hàng Việt Nam
dự kiến đầu tư mạnh vào năm 2025 để bảo vệ thông tin khách hàng

Nhận diện
khuôn mặt

Xác thực
sinh trắc học

Mã hóa
dữ liệu

MB là một trong những ngân hàng tiên phong 
trong việc tích hợp đa dạng các phương pháp 
xác thực sinh trắc học, bao gồm nhận diện 
khuôn mặt, vân tay, và giọng nói, nhằm nâng 
cao tính an toàn cho các giao dịch.

Đồng thời, App MBBank còn sở hữu tính năng 
App Protection, được thiết kế để ngăn chặn 
các phần mềm độc hại xâm nhập vào hệ 
thống của người dùng. Chỉ trong nửa đầu 
tháng 10 năm 2024, tính năng phát hiện phần 
mềm độc hại của App MBBank trên thiết bị di 
động đã thành công chặn đứng nguy cơ bị 
mất tiền của gần 1.000 khách hàng, bảo vệ 
hàng chục tỷ đồng.
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Đáp ứng nhu cầu của thế hệ Millennials và Gen Z

Bền vững và trách nhiệm xã hội

Năm 2025, ngành ngân hàng sẽ tiếp tục đẩy mạnh việc tiếp cận các nhóm khách hàng trẻ như 
Millennials và Gen Z, những người có nhu cầu cao về dịch vụ tài chính số.

Khác với các năm trước khi ngân hàng chủ yếu tập trung vào cung cấp dịch vụ tài chính cơ bản, 
các chiến dịch tiếp thị đa kênh (Omnichannels) và hợp tác với các nền tảng truyền thông xã hội 
hiện đã trở thành một phần không thể thiếu trong chiến lược tăng nhận diện thương hiệu và thu 
hút khách hàng trẻ. Điều này giúp ngân hàng xây dựng mối quan hệ dài hạn với người dùng, 
đồng thời tạo dựng niềm tin và tăng cường sự gắn kết của thế hệ trẻ với hệ thống tài chính 
quốc gia.

Theo báo cáo từ Banking on Vietnam’s Millennials của Google,

Từ đó cho thấy người tiêu dùng đang ưu tiên các kênh 
ngân hàng số thay vì tới ngân hàng truyền thống [39]. 

85% là mức tăng về số lượng ứng dụng tài chính 
được tải xuống tại Việt Nam.

Trong bối cảnh toàn cầu ngày càng quan tâm đến yếu tố bền vững, các 
ngân hàng tại Việt Nam cũng đang hướng tới các sáng kiến tài chính xanh 
và bền vững. Năm 2025, một ngân hàng bền vững không chỉ cần đảm bảo 
hoạt động tài chính ổn định mà còn phải đáp ứng các tiêu chuẩn về môi 
trường và xã hội. Các ngân hàng hàng đầu đã bắt đầu cung cấp các 
khoản vay xanh và các sản phẩm đầu tư thân thiện với môi trường nhằm 
hỗ trợ các dự án bền vững và phát triển năng lượng tái tạo.

Các ngân hàng cũng nhận thức được cơ hội mà xu hướng bền vững 
mang lại. Bằng cách cung cấp các sản phẩm tài chính ưu đãi cho các 
dự án xanh, ngân hàng không chỉ cải thiện hình ảnh mà còn có thể gia 
tăng lợi nhuận dài hạn nhờ vào sự phát triển của nền kinh tế xanh.
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Định hướng phát triển ngành ngân hàng
Việt Nam năm 2025
Năm 2025, ngành ngân hàng Việt Nam đứng trước nhiều cơ hội lớn cùng những thách thức 
đáng kể. Để phát triển bền vững và nâng cao năng lực cạnh tranh trong môi trường kinh tế toàn 
cầu biến động, ngành ngân hàng cần xây dựng chiến lược phát triển dựa trên phân tích các 
điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức hiện tại. Dưới đây là các định hướng phát triển chính 
cho ngành ngân hàng Việt Nam trong năm 2025.

Sự phát triển của Super App và dịch vụ Banking-as-a-Service (BaaS) mang đến cơ hội lớn để các 
ngân hàng xây dựng hệ sinh thái tài chính toàn diện, kết hợp dịch vụ thanh toán, tín dụng, bảo 
hiểm và đầu tư, gia tăng tính gắn kết với khách hàng và mở rộng thị phần. Các ngân hàng truyền 
thống có lợi thế lớn từ mạng lưới khách hàng đông đảo và uy tín thương hiệu lâu đời, tạo nền 
tảng vững chắc để phát triển các ứng dụng tích hợp. Sự thay đổi trong hành vi người tiêu dùng, 
khi họ ngày càng mong muốn sử dụng các ứng dụng đa năng tích hợp các dịch vụ thanh toán, 
đầu tư và quản lý tài chính, là động lực lớn thúc đẩy các ngân hàng phát triển Super App. Ngoài 
ra, sự thành công của các mô hình tương tự tại khu vực Đông Nam Á như WeChat Pay hay Grab 
cho thấy tiềm năng lớn của xu hướng này tại Việt Nam.
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I. Thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện

Phát triển Super App và dịch vụ Banking-as-a-Service
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Để tận dụng cơ hội, các ngân hàng cần phát triển các ứng dụng ngân hàng số như một Super 
App, không chỉ gói gọn trong thanh toán mà còn mở rộng sang quản lý tài chính cá nhân vay 
vốn và tích điểm khách hàng. Ngoài ra, các Supper App còn tích hợp nhiều dịch vụ phi tài chính 
như gọi Taxi, đặt vé máy bay, mua sắm trực tuyến và giáo dục trực tuyến. Việc tăng cường hợp 
tác với các doanh nghiệp lớn trong nhiều lĩnh vực như bán lẻ, logistics và thương mại điện tử sẽ 
giúp ngân hàng xây dựng hệ sinh thái toàn diện. Đồng thời, triển khai dịch vụ BaaS, cung cấp hạ 
tầng API để tích hợp với các nền tảng của đối tác, sẽ giúp ngân hàng tiếp cận khách hàng một 
cách gián tiếp nhưng hiệu quả. 

Tuy nhiên, để phát triển Super App, ngân hàng cần vượt qua các thách thức như yêu cầu đầu tư 
lớn vào công nghệ và đối mặt với rủi ro bảo mật dữ liệu, đặc biệt khi tích hợp nhiều dịch vụ. Việc 
phát triển các công nghệ bảo mật tiên tiến như mã hóa, sinh trắc học và xác thực đa yếu tố là 
cần thiết để bảo vệ thông tin khách hàng. Đồng thời, hợp tác với các công ty công nghệ lớn sẽ 
giúp triển khai giải pháp một cách bài bản và nhanh chóng.

Phát triển ứng dụng ngân hàng số như một Super App

Thanh toán Quản lý tài chính
cá nhân

Hợp tác
các doanh nghiệp lớn
trong nhiều lĩnh vực

Dịch vụ
phi tài chính

Triển khai
BaaS

Nhìn chung, cơ hội này đại diện cho sự chuyển đổi số mạnh mẽ và vai trò ngày càng 
lớn của công nghệ trong ngành ngân hàng Việt Nam. Với sự hỗ trợ từ Chính phủ, nền 
tảng công nghệ sẵn có và mạng lưới khách hàng rộng lớn, ngành ngân hàng có tiềm 
năng cải thiện hiệu quả hoạt động, mở rộng thị phần và gia tăng gắn kết với khách 
hàng. Tuy nhiên, để tối ưu hóa các cơ hội này, ngân hàng cần đầu tư mạnh vào công 
nghệ, thúc đẩy hợp tác với Fintech và liên tục phát triển các dịch vụ mới để vượt qua 
những thách thức trong bối cảnh cạnh tranh và yêu cầu bảo mật ngày càng cao.
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Ngành ngân hàng Việt Nam đang đối mặt với áp lực cạnh tranh lớn từ sự phát triển mạnh mẽ 
của Fintech và ví điện tử. Các công ty này cung cấp giải pháp thanh toán số linh hoạt, chi phí 
thấp và tích hợp sâu rộng vào hệ sinh thái thương mại điện tử. Điều này thu hút nhóm khách 
hàng trẻ và doanh nghiệp nhỏ nhờ tốc độ xử lý nhanh, giao diện thân thiện và các chương trình 
khuyến mãi hấp dẫn. Trong khi đó, các ngân hàng truyền thống thường gặp khó khăn trong triển 
khai công nghệ mới do cấu trúc tổ chức phức tạp và sự phụ thuộc vào hệ thống cũ. Ngoài ra, 
trải nghiệm người dùng (UX/UI) trên ứng dụng ngân hàng truyền thống chưa thể so sánh với các 
đối thủ Fintech.

Tuy nhiên, ngân hàng truyền thống sở hữu lợi thế về mạng lưới khách hàng rộng lớn và độ tin 
cậy cao, đặc biệt trong các nhóm doanh nghiệp và người cao tuổi. Hệ thống chi nhánh và điểm 
giao dịch cũng là một tài sản quan trọng, giúp xây dựng mối quan hệ bền chặt với khách hàng. 
Đồng thời, sự hỗ trợ từ Ngân hàng Nhà nước trong việc xây dựng hành lang pháp lý tạo điều 
kiện thuận lợi cho các ngân hàng phát triển sản phẩm dịch vụ bền vững. Tiềm năng tích hợp 
dịch vụ trên nền tảng duy nhất (Super App) giúp ngân hàng truyền thống có thể khai thác tối đa 
giá trị từ dịch vụ thanh toán, tín dụng, bảo hiểm và đầu tư.

Dẫu vậy, các ngân hàng cần vượt qua một số thách thức, bao gồm thiếu chiến lược cạnh tranh 
rõ ràng, đầu tư công nghệ không đồng bộ và hạn chế trong sử dụng dữ liệu lớn để phát triển sản 
phẩm cá nhân hóa. Để khắc phục, các ngân hàng cần có lộ trình đổi mới mạnh mẽ, tăng cường 
đầu tư vào công nghệ và cải thiện năng lực phân tích hành vi khách hàng. Cạnh tranh từ Fintech 
và ví điện tử sẽ tiếp tục là thách thức lớn trong năm 2025. Tuy nhiên, nếu tận dụng hiệu quả lợi 
thế về mạng lưới khách hàng, uy tín thương hiệu và khả năng xây dựng hệ sinh thái tài chính 
toàn diện, ngân hàng truyền thống vẫn có thể duy trì vị thế. Sự kết hợp giữa đổi mới công nghệ, 
cải thiện trải nghiệm khách hàng và hợp tác chiến lược với Fintech sẽ là chìa khóa để ngành 
ngân hàng tạo dựng một hệ sinh thái tài chính số bền vững và hấp dẫn hơn.

Nâng cao năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực thanh toán số

Để nâng cao năng lực cạnh tranh, các ngân hàng cần tập trung vào các chiến lược đổi mới sau:

Phát triển Super App

Tích hợp dịch vụ tài chính 
toàn diện trên một nền 
tảng, cung cấp tiện ích tối 
đa cho khách hàng. Super 
App không chỉ tập trung 
vào thanh toán mà còn 
mở rộng sang tín dụng, 
quản lý tài chính cá nhân 
và bảo hiểm.

Hợp tác với Fintech

Thay vì cạnh tranh, ngân 
hàng nên hợp tác chiến 
lược để tận dụng công 
nghệ hiện đại và mạng 
lưới khách hàng sẵn có 
của các công ty này, từ đó 
mở rộng hệ sinh thái tài 
chính số.

Cải thiện trải nghiệm

Nâng cấp UX/UI, bổ sung 
các tính năng hấp dẫn 
như thanh toán QR, hoàn 
tiền và chương trình 
khuyến mãi để thu hút và 
giữ chân khách hàng trẻ.

Ứng dụng công nghệ
tiên tiến

Tăng cường giáo dục
tài chính

Đầu tư vào Big Data và AI 
để phân tích hành vi 
khách hàng, phát triển 
sản phẩm tài chính cá 
nhân hóa và tối ưu hóa 
dịch vụ.

Tổ chức các chương trình 
giáo dục tài chính số 
nhằm nâng cao nhận 
thức của khách hàng về 
giá trị mà ngân hàng 
truyền thống mang lại, 
xây dựng lòng tin và gắn 
kết lâu dài.
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Ngành ngân hàng Việt Nam đối mặt với thách thức lớn về sự không đồng đều trong chuyển đổi 
số giữa các khu vực, đặc biệt là khoảng cách rõ rệt về hạ tầng công nghệ giữa đô thị và nông thôn.

Phát triển số đồng đều

Tại nông thôn và vùng sâu vùng 
xa, cơ sở hạ tầng công nghệ 
còn hạn chế, gây khó khăn cho 
việc triển khai các dịch vụ như 
Mobile Money và ví điện tử, dẫn 
đến tỷ lệ tiếp cận tài chính 
thấp. Ngoài ra, người dân tại 
các khu vực này thường thiếu 
nhận thức về lợi ích của các 
dịch vụ tài chính số và lo ngại 
về tính an toàn khi sử dụng.

Nông thônThành thị

Tại các đô thị lớn, hạ tầng công 
nghệ hiện đại, kết nối internet 
ổn định và các dịch vụ ngân 
hàng số phát triển mạnh mẽ, 
đáp ứng tốt nhu cầu người dân.

Thị trường tài chính số đang thay đổi nhanh 
chóng với nhu cầu tài chính toàn diện ngày 
càng gia tăng. Các sáng kiến như Mobile 
Money được kỳ vọng sẽ mở rộng khả năng 
tiếp cận dịch vụ tài chính cho người dân tại 
khu vực nông thôn và vùng sâu vùng xa. Tuy 
nhiên, sự phát triển này chưa phản ánh tương 
xứng tại các khu vực thiếu hạ tầng và giáo 
dục tài chính. Các nền tảng thanh toán số như 
MoMo và ZaloPay hiện chủ yếu tập trung vào 
khu vực đô thị, tạo ra sự mất cân bằng trong 
tiếp cận dịch vụ tài chính số trên toàn quốc.

Tuy nhiên, ngành ngân hàng vẫn có những lợi 
thế để giảm thiểu thách thức này. Chính phủ 
và Ngân hàng Nhà nước đã thúc đẩy các 
chương trình tài chính toàn diện như Mobile 
Money, giúp người chưa có tài khoản ngân 
hàng tiếp cận các dịch vụ cơ bản. Các ngân 
hàng lớn như MB,  Vietcombank, BIDV và 
Agribank cũng sở hữu nền tảng công nghệ số 
hiện đại và mạng lưới chi nhánh rộng khắp, 
đặc biệt tại nông thôn, tạo điều kiện để kết 
hợp hạ tầng truyền thống với công nghệ số. 
Agribank, với sự hiện diện mạnh tại các vùng 
sâu vùng xa, có thể đóng vai trò quan trọng 
trong chuyển đổi số.
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Tuy nhiên, việc đầu tư vào hạ tầng công nghệ tại nông thôn đòi hỏi chi phí lớn trong khi lợi nhuận 
thấp hơn so với đô thị. Người dân nông thôn còn thiếu kiến thức tài chính số, làm tăng rào cản 
tiếp cận dịch vụ. Thêm vào đó, các ngân hàng vẫn chưa phát triển chiến lược và sản phẩm tài 
chính riêng biệt phù hợp với đặc điểm và nhu cầu của khách hàng tại khu vực này.

Giảm thiểu thách thức để phát triển số đồng đều

Tăng cường đầu tư
vào hạ tầng công nghệ

tại nông thôn

Hợp tác với
các công ty viễn thông

để cải thiện kết nối internet

Tận dụng các sáng kiến
như Mobile Money

để tiếp cận khách hàng
chưa có tài khoản ngân hàng

Năm 2021, MB đã hợp tác với Bưu điện Việt 
Nam (Vietnam Post) để triển khai dịch vụ rút 
tiền mặt từ thẻ hoặc tài khoản thanh toán 
của mọi ngân hàng tại các bưu cục trên toàn 
quốc thông qua App MBBank. Cuối năm 
2024, MB tiếp tục mở rộng hợp tác chiến lược 
với Viettel và F88 để đưa dịch vụ ngân hàng 
đến gần hơn với người dân trên mọi địa bàn. 
Sự hợp tác này biến hàng nghìn cửa hàng 
Viettel Store, bưu cục Viettel Post và hệ thống 
chi nhánh của F88 thành các đại lý thanh 
toán và điểm cung cấp dịch vụ ngân hàng. 
Điều này không chỉ mở rộng mạng lưới dịch 
vụ tài chính mà còn góp phần bình dân hóa dịch vụ ngân hàng, giúp người dân ở các khu vực 
vùng sâu, vùng xa dễ dàng tiếp cận các giải pháp tài chính hiện đại, nhanh chóng và an toàn.

Giáo dục tài chính cũng cần được triển khai tại các vùng nông thôn để nâng cao nhận thức và 
niềm tin của người dân về dịch vụ tài chính số. Việc kết hợp công nghệ số với mạng lưới chi 
nhánh truyền thống sẽ giúp cung cấp dịch vụ hiệu quả hơn, đồng thời tận dụng chi nhánh làm 
trung tâm hỗ trợ khách hàng sử dụng dịch vụ ngân hàng số. Hợp tác với các tổ chức địa 
phương như đoàn thể và hiệp hội nông dân cũng sẽ giúp xây dựng niềm tin và khuyến khích 
người dân sử dụng dịch vụ.

Chuyển đổi số đồng đều là một thách thức lớn nhưng cũng là cơ hội để ngành ngân hàng Việt 
Nam mở rộng tiếp cận tài chính toàn diện. Với sự hỗ trợ từ Chính phủ, năng lực công nghệ 
mạnh mẽ của các ngân hàng lớn và mạng lưới chi nhánh tại nông thôn, ngành ngân hàng có 
thể vượt qua những rào cản hiện tại. Đầu tư vào hạ tầng công nghệ, phát triển sản phẩm phù 
hợp, nâng cao nhận thức tài chính của người dân và hợp tác với các tổ chức địa phương là chìa 
khóa đảm bảo thành công trong thúc đẩy tài chính toàn diện, tạo giá trị bền vững cho mọi tầng 
lớp dân cư.
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Thị trường tài chính khu vực ASEAN và toàn cầu ngày càng đòi hỏi các tiêu chuẩn cao hơn về 
minh bạch và an toàn vốn, tạo áp lực cho các ngân hàng Việt Nam phải nâng cao năng lực quản 
trị. Dòng vốn toàn cầu chuyển hướng và biến động tỷ giá, đặc biệt trong bối cảnh chính sách tiền 
tệ thắt chặt từ các nền kinh tế lớn, càng thúc đẩy nhu cầu về hệ thống quản trị rủi ro hiện đại. 
Đồng thời, sự hỗ trợ từ Chính phủ, như thành lập Công ty Quản lý Tài sản Việt Nam (VAMC) để 
xử lý nợ xấu, đã giúp cải thiện hiệu suất hoạt động của các ngân hàng, tạo điều kiện đáp ứng 
tốt hơn yêu cầu về vốn và tiêu chuẩn quốc tế.

II. Nâng cao quản trị rủi ro và tuân thủ tiêu chuẩn quốc tế

Ngành ngân hàng Việt Nam đang 
có cơ hội lớn trong việc nâng cao 
quản trị rủi ro và tuân thủ các tiêu 
chuẩn quốc tế, đặc biệt với việc 
triển khai Basel III. Các ngân hàng 
lớn như MB, Vietcombank, BIDV và 
VietinBank đã tiến hành áp dụng 
Basel II và xây dựng lộ trình triển 
khai Basel III, cải thiện tính minh 
bạch, năng lực quản trị rủi ro và 
khả năng đáp ứng yêu cầu quốc tế. 

Để tận dụng cơ hội, các ngân hàng có thể phát hành các sản phẩm tài chính bền vững như trái 
phiếu xanh để thu hút nguồn vốn quốc tế. Những sản phẩm này không chỉ đa dạng hóa nguồn 
vốn mà còn gây ấn tượng với nhà đầu tư quan tâm đến các dự án bền vững. Đồng thời, việc hợp 
tác với các tổ chức tài chính quốc tế như Ngân hàng Thế giới (WB) và Ngân hàng Phát triển 
Châu Á (ADB) sẽ mang lại nguồn lực tài chính và kinh nghiệm quản trị rủi ro, mở rộng khả năng 
tiếp cận thị trường vốn quốc tế. Để đáp ứng các yêu cầu khắt khe của Basel III, ngân hàng cần 
đầu tư vào công nghệ quản trị rủi ro như phân tích dữ liệu lớn (Big Data) và trí tuệ nhân tạo (AI), 
giúp dự đoán và giảm thiểu rủi ro trong hoạt động tín dụng vận hành và thanh khoản.

Điều này giúp các ngân hàng gia tăng uy tín, thu hút vốn đầu tư nước ngoài và xây dựng 
nền tảng đối phó với các cú sốc tài chính tiềm ẩn. Việc tái cấu trúc nợ và xử lý nợ xấu trong 
những năm qua cũng tạo nền móng vững chắc để các ngân hàng nâng cao khả năng 
chống chịu.
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Tuy nhiên, ngành ngân hàng cũng đối mặt với những thách thức lớn. Yêu cầu vốn của Basel III, 
đặc biệt tỷ lệ vốn tự có và vốn cấp 1, gây áp lực đáng kể cho các ngân hàng nhỏ và vừa. Nhiều 
ngân hàng còn hạn chế về đội ngũ chuyên môn để triển khai các quy trình quản trị rủi ro theo 
tiêu chuẩn quốc tế. Thêm vào đó, sự cạnh tranh từ các ngân hàng trong khu vực ASEAN, như 
Singapore và Malaysia, vốn đã tuân thủ Basel III từ sớm, đặt ra thách thức lớn cho ngân hàng 
Việt Nam.

Để vượt qua những thách thức trên, các ngân hàng cần:

Huy động vốn trung
và dài hạn qua thị trường
trái phiếu,giảm áp lực lên
thanh khoản ngắn hạn. 

Hợp tác với các tổ chức
tài chính quốc tế hoặc các 
ngân hàng lớn trong khu vực, 
giúp học hỏi và áp dụng các 
mô hình quản trị tiên tiến. 

Đầu tư vào đào tạo đội 
ngũ nhân sự chuyên sâu 
về quản trị rủi ro. 

Chìa khóa đảm bảo thành 
công trong bối cảnh cạnh 
tranh ngày càng gia tăng là 
ứng dụng công nghệ hiện đại 
để tối ưu hóa quản lý rủi ro và 
nâng cao hiệu quả hoạt động.

Tóm lại, việc nâng cao quản trị rủi ro và tuân thủ tiêu chuẩn quốc tế, đặc biệt với Basel 
III, mang lại tiềm năng lớn để ngành ngân hàng Việt Nam tăng cường uy tín và thu hút 
vốn đầu tư. Dựa vào kinh nghiệm quản lý nợ xấu, sự hỗ trợ từ Chính phủ và việc ứng 
dụng công nghệ hiện đại, các ngân hàng có thể vượt qua những thách thức hiện tại 
để vươn lên trong thị trường tài chính toàn cầu.
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Ngành ngân hàng Việt Nam đang đối mặt với cơ hội lớn trong việc nâng cao bảo mật thông tin 
và ứng dụng công nghệ số, đặc biệt với việc phát triển các công nghệ bảo mật hiện đại và triển 
khai tiền tệ kỹ thuật số quốc gia (CBDC). Các ngân hàng lớn đã đầu tư mạnh vào các giải pháp 
như nhận diện khuôn mặt, sinh trắc học (vân tay, giọng nói) và mã hóa dữ liệu, tạo nền tảng bảo 
vệ thông tin khách hàng và tăng cường niềm tin vào dịch vụ số.

Đồng thời, hệ thống ID kỹ thuật số quốc gia (VNeID) hỗ trợ nâng cao khả năng xác thực khách 
hàng, giảm gian lận và tăng độ tin cậy trong giao dịch. Sự phát triển nhanh của ngân hàng số 
đã đặt ra yêu cầu cấp thiết về bảo mật, đặc biệt trong bối cảnh khách hàng ngày càng quan 
tâm đến an toàn thông tin cá nhân và tội phạm mạng gia tăng.

III. Tăng cường an ninh mạng và bảo mật thông tin

Để tận dụng cơ hội, các ngân hàng cần tiếp 
tục đầu tư vào công nghệ bảo mật tiên tiến 
như mã hóa end-to-end, xác thực sinh trắc 
học và AI để phát hiện các nguy cơ tội 
phạm mạng. Việc tích hợp VNeID vào quy 
trình xác thực khách hàng sẽ nâng cao tính 
minh bạch và hiệu quả. Các giải pháp bảo 
mật đa lớp như xác thực hai yếu tố (2FA), 
sinh trắc học và mã OTP cần được áp dụng 
đồng bộ. 

Tuy nhiên, chi phí đầu tư công nghệ cao, đặc 
biệt với các ngân hàng nhỏ và vừa, cùng sự 
thiếu hụt nhân lực chuyên môn là những rào 
cản lớn. Hợp tác với các công ty công nghệ 
bảo mật, triển khai các giải pháp linh hoạt 
mà không cần đầu tư toàn bộ hạ tầng và 
tăng cường đào tạo nội bộ là những cách 
để vượt qua thách thức này. 

Bên cạnh đó, CBDC mang lại tiềm năng thúc đẩy tài chính toàn diện, đặc biệt ở vùng nông thôn 
và khu vực khó tiếp cận dịch vụ tài chính truyền thống. Việt Nam, với kinh nghiệm từ Mobile 
Money và VietQR, có cơ sở hạ tầng để triển khai thành công CBDC. Các ngân hàng cần tham 
gia thử nghiệm CBDC cùng Ngân hàng Nhà nước (NHNN), xây dựng quy trình tích hợp phù hợp 
và đầu tư vào công nghệ hỗ trợ giao dịch. 

Tuy nhiên, nhận thức và khả năng chấp nhận của khách hàng, nhất là ở vùng nông thôn, cùng 
với chi phí tích hợp vào hệ thống hiện tại, là những thách thức không nhỏ. Tận dụng các nền 
tảng thanh toán hiện có và triển khai chiến dịch truyền thông hiệu quả sẽ giúp ngân hàng nâng 
cao niềm tin và sự sẵn sàng của khách hàng đối với CBDC.
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Tuy nhiên, nhiều ngân hàng đối mặt thách thức 
trong tuyển dụng, đào tạo nhân sự an ninh mạng 
và hành lang pháp lý chưa hoàn thiện, dẫn đến 
các lỗ hổng bảo mật. Các ngân hàng nhỏ với 
nguồn lực hạn chế thường là mục tiêu của tội 
phạm mạng. Đầu tư vào AI, mã hóa dữ liệu và 
xác thực sinh trắc học cùng hợp tác với các tổ 
chức giáo dục, công nghệ để phát triển nhân sự 
là cần thiết.

Ngoài ra, nâng cao nhận thức an toàn cho khách 
hàng, chia sẻ thông tin quốc tế về tội phạm mạng 
và hoàn thiện khung pháp lý bảo vệ dữ liệu cá 
nhân là những bước quan trọng. Đây là chìa 
khóa giúp ngành ngân hàng phát triển bền vững, 
đảm bảo an ninh trong bối cảnh chuyển đổi số và 
các mối đe dọa phức tạp.

Bảo mật và tội phạm tài chính vẫn là 
rủi ro lớn khi ngân hàng số phát triển 
mạnh. Một số ngân hàng nhỏ phụ 
thuộc vào hệ thống bảo mật cũ, chưa 
đủ năng lực đối phó với các cuộc tấn 
công mạng tinh vi như mã độc, AI và 
các hình thức lừa đảo trực tuyến. Sự 
thiếu nhận thức về an ninh mạng ở 
khách hàng, đặc biệt tại khu vực nông 
thôn, làm tăng nguy cơ từ các cuộc 
tấn công mạng. Ngoài ra, các hành vi 
tội phạm tài chính như rửa tiền và tài 
trợ khủng bố qua ngân hàng số cũng 
gia tăng, trong khi khung pháp lý chưa 
theo kịp tốc độ phát triển công nghệ.

Ngân hàng Nhà nước và các cơ quan chức năng đã tăng cường quy định về an ninh mạng, 
tạo điều kiện để các ngân hàng cải thiện bảo mật. Các ngân hàng lớn như MB đã triển 
khai công nghệ hiện đại như mã hóa, xác thực sinh trắc học và hệ thống phát hiện xâm 
nhập. Hợp tác quốc tế, học hỏi kinh nghiệm từ các tổ chức tài chính lớn và áp dụng tiêu 
chuẩn bảo mật tiên tiến là giải pháp hiệu quả.
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Tín dụng xanh và tài chính bền vững mang lại 
cơ hội lớn cho ngành ngân hàng Việt Nam, 
được thúc đẩy bởi cam kết của Chính phủ 
trong việc đạt mục tiêu phát thải ròng bằng 0 
vào năm 2050. Các chính sách khuyến khích 
đầu tư vào năng lượng tái tạo, cơ sở hạ tầng 
xanh và các dự án bền vững mở ra tiềm năng 
để mở rộng danh mục tín dụng xanh. 

Tài trợ cho các dự án năng lượng tái tạo: MB đã 
cung cấp tài chính cho hơn 30 dự án điện mặt trời 
và điện gió, với tổng quy mô khoảng 70.000 tỷ 
đồng, giúp tạo ra khoảng 3.600 MW điện năng 
lượng tái tạo. 

IV. Phát triển tín dụng xanh và tài chính toàn diện

Tín dụng xanh

Nhiều ngân hàng lớn như Vietcombank, 
BIDV và MB đã hợp tác với Ngân hàng Thế 
giới (WB) và Ngân hàng Phát triển Châu Á 
(ADB), tiếp cận nguồn vốn ưu đãi, nâng 
cao năng lực triển khai và xây dựng kinh 
nghiệm quản trị rủi ro trong tài chính xanh.

MB đã thực hiện nhiều biện pháp cụ thể để
thúc đẩy tín dụng xanh và phát triển bền vững [40]

Trong 8 tháng đầu năm 2024, MB đã phân bổ

vào các lĩnh vực ưu tiên phù hợp với định 
hướng phát triển kinh tế xanh và bền vững.

65% tổng dư nợ 
tín dụng

Đặc biệt, khoảng

6% tổng 
dư nợ

tương đương

4000 tỷ
đồng

đã được ngân hàng dành cho các dự án 
năng lượng tái tạo và công nghệ cao, hỗ trợ 
thực hiện chiến lược quốc gia về tăng 
trưởng xanh giai đoạn 2021-2030. [41]

Những nỗ lực này thể hiện cam kết 
của MB trong việc hỗ trợ phát triển 
bền vững và thúc đẩy tài chính xanh 
tại Việt Nam.



Tuy nhiên, ngành ngân hàng cũng đối mặt với 
nhiều thách thức. Nhiều ngân hàng thiếu đội 
ngũ chuyên gia và quy trình đánh giá hiệu 
quả, rủi ro của các dự án xanh. Việc đo lường 
tác động của dự án theo tiêu chuẩn ESG cũng 
là một rào cản lớn, đặc biệt đối với những 
ngân hàng chưa quen thuộc với tiêu chuẩn 
quốc tế. Các ngân hàng nhỏ và vừa gặp khó 
khăn trong huy động vốn ưu đãi và triển khai 
các công cụ tài chính xanh, dẫn đến bỏ lỡ cơ 
hội trong lĩnh vực này.

Nhu cầu đầu tư vào năng lượng tái tạo như 
điện mặt trời, điện gió và quản lý chất thải 
đang tăng mạnh cả trong nước và quốc tế. 
Các công cụ tài chính như trái phiếu xanh và 
quỹ đầu tư bền vững mang lại nguồn vốn dài 
hạn với lãi suất ưu đãi, trong khi tiêu chuẩn 
ESG (môi trường, xã hội, và quản trị) ngày 
càng được các nhà đầu tư quốc tế chú trọng. 
Điều này tạo cơ hội để ngân hàng phát triển 
các sản phẩm tài chính xanh, hỗ trợ doanh 
nghiệp chuyển đổi sang mô hình bền vững.

Để tận dụng cơ hội, các ngân hàng cần xây dựng danh mục tín dụng xanh tập trung vào năng 
lượng tái tạo, quản lý chất thải và hạ tầng bền vững. Quy trình đánh giá dự án phải dựa trên 
tiêu chuẩn ESG quốc tế, kết hợp với việc tuyển dụng và đào tạo đội ngũ chuyên gia tài chính 
xanh. Đồng thời, đầu tư vào công nghệ phân tích dữ liệu lớn (Big Data) sẽ giúp nâng cao khả 
năng đánh giá và định lượng tác động dự án. Các công cụ như trái phiếu xanh và khoản vay 
xanh cần được thiết kế riêng biệt để khuyến khích doanh nghiệp tham gia.

Ngoài ra, các ngân hàng cần tăng cường hợp tác quốc tế để tiếp cận nguồn vốn dài hạn từ các 
tổ chức như WB, ADB và quỹ đầu tư bền vững. Họ cũng nên triển khai chiến dịch truyền thông 
và tư vấn tài chính nhằm nâng cao nhận thức của khách hàng, giúp doanh nghiệp và cá nhân 
hiểu rõ lợi ích của tín dụng xanh. Việc kết hợp phát triển sản phẩm, nâng cao năng lực nội tại và 
tương tác hiệu quả với khách hàng sẽ giúp ngân hàng không chỉ đáp ứng mục tiêu phát triển 
bền vững mà còn đảm bảo tăng trưởng lâu dài
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Tài chính toàn diện đang trở thành một trong những trọng tâm chiến lược của ngành ngân hàng 
Việt Nam, đặc biệt trong bối cảnh các chương trình như Mobile Money được Chính phủ và Ngân 
hàng Nhà nước tích cực thúc đẩy. Với lợi thế từ nền tảng công nghệ số hiện đại và mạng lưới 
chi nhánh rộng khắp, đặc biệt ở các ngân hàng lớn như Agribank, ngành ngân hàng có tiềm 
năng lớn trong việc tiếp cận nhóm khách hàng chưa được phục vụ tài chính ở khu vực nông thôn 
và vùng sâu vùng xa. Nhu cầu tài chính toàn diện tại các khu vực này ngày càng gia tăng, thể 
hiện qua sự quan tâm ngày càng nhiều đến các dịch vụ ngân hàng số và thanh toán kỹ thuật số.

Mở rộng tài chính toàn diện và tiếp cận khu vực nông thôn

Những thách thức hiện hữu đòi hỏi ngành ngân hàng phải có chiến lược rõ ràng và hiệu quả

Hạ tầng công nghệ tại 
nông thôn còn hạn 
chế, với kết nối internet 
không ổn định và thiếu 
sự phổ biến của các 

thiết bị kỹ thuật số. 

Sự thiếu nhận thức và 
niềm tin của người dân 
về các dịch vụ tài chính 
số cũng là rào cản lớn, 
khiến họ khó tiếp cận 
các sản phẩm tài chính 

hiện đại. 

Vệc đầu tư vào hạ tầng công nghệ tại nông 
thôn đòi hỏi chi phí lớn, trong khi lợi nhuận 
thu được thường thấp hơn nhiều so với các 
khu vực đô thị. Điều này, kết hợp với sự cạnh 
tranh gay gắt từ các ví điện tử vốn tập trung 
mạnh mẽ vào các thành phố lớn, càng làm 

gia tăng áp lực cho ngân hàng.
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Để vượt qua các thách thức này, ngành ngân hàng cần triển khai các chiến lược cụ thể:

Trước tiên, đầu tư vào hạ tầng công nghệ tại khu vực nông thôn là ưu 
tiên hàng đầu, trong đó hợp tác với các công ty viễn thông để cải thiện 
kết nối internet là giải pháp hiệu quả nhằm tận dụng các sáng kiến như 
Mobile Money. Tiếp theo, các ngân hàng cần phát triển các sản phẩm 
tài chính phù hợp với nhu cầu đặc thù của người dân tại nông thôn, 
như các khoản vay nhỏ, tiết kiệm linh hoạt và dịch vụ chuyển tiền tiện 
lợi, được thiết kế đơn giản và dễ sử dụng để tiếp cận tối đa. 

Ngoài ra, việc triển khai các chương trình giáo dục tài chính sẽ giúp 
nâng cao nhận thức của người dân về lợi ích và sự an toàn của dịch vụ 
ngân hàng số. Hợp tác với các tổ chức địa phương như đoàn thể hoặc 
hiệp hội nông dân có thể là giải pháp hiệu quả để xây dựng lòng tin và 
khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ. Cuối cùng, kết hợp giữa công 
nghệ số và mạng lưới chi nhánh truyền thống sẽ tạo điều kiện để các 
chi nhánh trở thành trung tâm hỗ trợ khách hàng trong việc sử dụng 
các dịch vụ ngân hàng số, từ đó thúc đẩy hiệu quả tài chính toàn diện.

Những nỗ lực này không chỉ giúp ngành ngân hàng tăng cường tiếp cận dịch vụ tài chính cho 
mọi tầng lớp dân cư mà còn góp phần thúc đẩy tài chính toàn diện tại các khu vực khó tiếp cận. 
Đồng thời, chiến lược này mở ra cơ hội để các ngân hàng mở rộng thị trường, tạo giá trị bền 
vững không chỉ cho doanh nghiệp mà còn cho cộng đồng, góp phần vào sự phát triển toàn diện 
của nền kinh tế Việt Nam.
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Ngành ngân hàng Việt Nam đang đứng trước cơ hội lớn 
khi Millennials và Gen Z trở thành động lực chính thúc 
đẩy các dịch vụ tài chính kỹ thuật số. Hạ tầng công nghệ 
phát triển mạnh mẽ cùng sự hỗ trợ từ Chính phủ và 
Ngân hàng Nhà nước với các chính sách khuyến khích 
chuyển đổi số và thanh toán không dùng tiền mặt đã tạo 
điều kiện thuận lợi cho ngành. Nhóm khách hàng trẻ 
ngày càng ưa chuộng ví điện tử, thanh toán QR, và đầu 
tư trực tuyến, minh chứng qua sự gia tăng đáng kể 
lượng tải ứng dụng ngân hàng và ví điện tử. Đồng thời, 
Millennials và Gen Z yêu cầu cao về sự tiện lợi, tốc độ, và 
trải nghiệm cá nhân hóa, đòi hỏi ngân hàng liên tục phát 
triển sản phẩm phù hợp dựa trên Big Data và AI.

Tuy nhiên, cạnh tranh từ các công ty Fintech là thách thức lớn, khi các nền tảng này đã thu hút 
được lượng lớn khách hàng trẻ nhờ dịch vụ linh hoạt và tính năng sáng tạo. Đồng thời, kỳ vọng 
cao từ Millennials và Gen Z về cá nhân hóa, tốc độ, và tiện lợi đòi hỏi ngân hàng phải liên tục cải 
tiến dịch vụ. Chi phí đầu tư lớn vào công nghệ và nhân sự cũng là rào cản, đặc biệt với các ngân 
hàng nhỏ hơn. Để giảm thiểu thách thức, ngân hàng cần hợp tác chiến lược với Fintech, xây 
dựng hệ sinh thái tài chính số toàn diện thay vì cạnh tranh trực tiếp. Việc tối ưu hóa chi phí qua 
tự động hóa quy trình và ứng dụng điện toán đám mây sẽ giúp giảm chi phí vận hành và nâng 
cao hiệu quả dịch vụ. Đồng thời, đầu tư vào nhân lực trẻ, sáng tạo và có kỹ năng công nghệ sẽ 
giúp ngân hàng đáp ứng tốt hơn nhu cầu của thế hệ Millennials và Gen Z.

Để tận dụng cơ hội này, các ngân hàng cần tập trung phát triển các nền tảng ngân hàng số toàn 
diện với giao diện thân thiện, trực quan, đáp ứng các nhu cầu như thanh toán hóa đơn, gửi tiết 
kiệm, và đầu tư trực tuyến. 

V. Linh hoạt đáp ứng nhu cầu khách hàng thế hệ mới

Tiếp thị đa kênh
(Omnichannel Marketing)

Ứng dụng công nghệ
cá nhân hóa

Hợp tác nền tảng
thương mại điện tử

Chương trình
giáo dục tài chính số

Nền tảng ngân hàng số toàn diện

Tiếp thị qua mạng xã 
hội như Facebook, 
Instagram, TikTok và 
YouTube sẽ giúp tăng 
cường tương tác và 
nhận diện thương hiệu 

với thế hệ trẻ. 

Cá nhân hóa ứng dụng 
là yếu tố then chốt, từ 
việc phân tích hành vi 
tiêu dùng đến cung cấp 
các sản phẩm như 
khoản vay học phí, tiết 
kiệm linh hoạt cho 
người mới đi làm, hay 
đầu tư nhỏ lẻ cho Gen Z. 

Nền tảng như Shopee, 
Lazada hoặc Tiki cũng 
sẽ tạo ra các gói thanh 
toán trả góp hoặc 
hoàn tiền, thu hút 
thêm người dùng trẻ. 

Chương trình thông 
qua ứng dụng, hội 
thảo trực tuyến, hoặc 
mạng xã hội có thể 
giúp thế hệ trẻ quản lý 
tài chính hiệu quả hơn, 
xây dựng mối quan hệ 
lâu dài giữa ngân hàng 

và khách hàng.

8:30
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VI. Quản lý linh hoạt trước biến động kinh tế vĩ mô
Tuy nhiên, rủi ro vẫn hiện hữu do sự phụ thuộc 
lớn vào nguồn thu từ tín dụng. Biến động lãi 
suất có thể làm giảm nhu cầu tín dụng, ảnh 
hưởng đến khả năng trả nợ của khách hàng 
và gia tăng nợ xấu. Giá năng lượng và nguyên 
liệu thô toàn cầu tăng cao cũng có thể gây áp 
lực lên chi phí của doanh nghiệp, đòi hỏi ngân 
hàng phải linh hoạt trong quản lý rủi ro và 
điều chỉnh danh mục đầu tư.

Tỷ giá cũng là một thách thức lớn khi dự trữ ngoại hối của Việt Nam vẫn còn thấp so với khu vực. 
Chính sách tiền tệ thắt chặt từ các nền kinh tế lớn có thể làm giảm dòng vốn FDI và FII, gây áp 
lực lên tỷ giá và thanh khoản ngoại tệ. Sự mất giá của đồng VND có thể thúc đẩy xuất khẩu 
nhưng đồng thời làm tăng chi phí nhập khẩu, gây lạm phát và ảnh hưởng đến hệ thống tài chính.

Các ngân hàng cũng cần đa dạng hóa nguồn thu nhập, giảm phụ thuộc vào tín dụng bằng cách 
phát triển dịch vụ phi tín dụng như thanh toán, quản lý tài sản, và tư vấn tài chính. Việc phát 
hành trái phiếu ngân hàng để cải thiện cơ cấu vốn và hợp tác với các tổ chức tài chính quốc tế 
để tiếp cận vốn vay ưu đãi sẽ giúp duy trì thanh khoản an toàn. Ngoài ra, học hỏi kinh nghiệm 
từ các quốc gia trong khu vực về quản lý dự trữ ngoại hối cũng là một giải pháp quan trọng.

Nhìn chung, dù biến động kinh tế vĩ mô là thách thức lớn, ngành ngân hàng Việt Nam vẫn có cơ 
hội ổn định và phát triển nhờ vào khả năng điều tiết của NHNN, tăng trưởng xuất khẩu và tiềm 
năng mở rộng dịch vụ phi tín dụng. Việc tăng cường công cụ quản lý rủi ro, nâng cao thanh 
khoản và đa dạng hóa nguồn thu nhập sẽ là chìa khóa để ngành ngân hàng vượt qua thách 
thức và phát triển bền vững trong bối cảnh toàn cầu đầy biến động.

Các định hướng phát triển trên được xây dựng dựa trên phân tích sâu sắc về điểm mạnh, điểm 
yếu, cơ hội và thách thức của ngành ngân hàng Việt Nam. Bằng cách tập trung vào chuyển đổi 
số toàn diện, nâng cao quản trị rủi ro, tăng cường an ninh mạng, mở rộng tài chính toàn diện, 
phát triển tín dụng xanh và quản lý linh hoạt trước biến động kinh tế, ngành ngân hàng có thể 
tận dụng cơ hội, vượt qua thách thức và đạt được sự phát triển bền vững trong năm 2025 và 
những năm tiếp theo. Sự hợp tác chặt chẽ giữa Chính phủ, ngân hàng và cộng đồng doanh 
nghiệp, khách hàng sẽ là chìa khóa để hiện thực hóa các định hướng này, đóng góp tích cực vào 
sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước.

Ngành ngân hàng Việt Nam đang đối mặt 
với áp lực từ biến động kinh tế vĩ mô, đặc 
biệt là lãi suất và tỷ giá. Dự báo cho năm 
2025 cho thấy lãi suất ngắn hạn có thể 
giảm xuống khoảng 3,5%, mang lại tín hiệu 
tích cực khi lạm phát dần hạ nhiệt.

Dẫu vậy, ngành ngân hàng vẫn có những thế mạnh để 
đối phó. Các ngân hàng lớn như Vietcombank và BIDV, 
với nguồn vốn mạnh, có thể tận dụng kênh huy động vốn 
để giảm áp lực từ chi phí vốn cao. Đa dạng hóa nguồn 
thu ngoài tín dụng, như phí dịch vụ hoặc kinh doanh 
ngoại hối, sẽ giúp ngân hàng ít chịu ảnh hưởng từ biến 
động lãi suất. Chính sách tỷ giá linh hoạt của Ngân hàng 
Nhà nước (NHNN) cũng giúp giảm thiểu rủi ro, đồng thời 
tỷ giá thấp có thể hỗ trợ xuất khẩu, tạo nguồn thu ngoại 
tệ mới.
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Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước đóng vai trò then chốt trong việc 
tạo ra môi trường pháp lý và hạ tầng thuận lợi cho sự phát triển của 
ngành ngân hàng. Để tận dụng tối đa các cơ hội và vượt qua thách 
thức, cần có những hành động cụ thể.

Trước hết, việc hoàn thiện hành lang pháp lý và quy định rõ ràng về 
Fintech, ngân hàng số, bảo vệ dữ liệu cá nhân và xử lý tội phạm tài 
chính là rất quan trọng. Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số và các 
dịch vụ tài chính mới như Fintech, ngân hàng số và tiền tệ kỹ thuật số 
quốc gia (CBDC) đòi hỏi một khung pháp lý rõ ràng và linh hoạt. Hiện 
nay, hành lang pháp lý chưa hoàn thiện có thể tạo ra rủi ro cho cả ngân 
hàng và khách hàng, đồng thời cản trở sự đổi mới và cạnh tranh.

Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước cần ban hành các quy định cụ thể về hoạt động của các công 
ty Fintech, đảm bảo sự công bằng và minh bạch trong cạnh tranh với ngân hàng truyền thống. 
Việc này bao gồm cấp phép hoạt động, quy định về vốn, quản lý rủi ro và bảo vệ quyền lợi của 
khách hàng. Đồng thời, cần có luật bảo vệ dữ liệu cá nhân chặt chẽ, quy định rõ trách nhiệm của 
các tổ chức tài chính trong việc bảo vệ thông tin khách hàng, và chế tài xử lý nghiêm các hành 
vi vi phạm. Môi trường pháp lý thuận lợi sẽ khuyến khích sự đổi mới, thu hút đầu tư và nâng cao 
năng lực cạnh tranh của ngành ngân hàng Việt Nam trên thị trường quốc tế.

Tiếp theo, hỗ trợ chuyển đổi số tại khu vực 
nông thôn thông qua đầu tư vào hạ tầng viễn 
thông và công nghệ là cần thiết để thu hẹp 
khoảng cách số giữa các khu vực. Một trong 
những thách thức lớn hiện nay là sự không 
đồng đều trong chuyển đổi số giữa khu vực đô 
thị và nông thôn. Hạ tầng công nghệ tại vùng 
nông thôn còn yếu kém, gây khó khăn cho 
việc tiếp cận các dịch vụ ngân hàng số và tài 
chính toàn diện. Chính phủ cần đầu tư vào hạ 
tầng viễn thông và công nghệ tại các khu vực 
nông thôn và vùng sâu vùng xa, bao gồm mở 
rộng mạng lưới internet tốc độ cao và cơ sở 
hạ tầng viễn thông. Ngoài ra, cần thúc đẩy 
các chương trình hỗ trợ đào tạo kỹ năng số 
cho người dân nông thôn, giúp họ tiếp cận và 
sử dụng các dịch vụ tài chính số một cách 
hiệu quả. Việc cải thiện hạ tầng và kỹ năng số 
sẽ thu hẹp khoảng cách số giữa các khu vực, 
thúc đẩy tài chính toàn diện và góp phần vào 
phát triển kinh tế xã hội bền vững.

Đề xuất và kiến nghị
I. Đối với Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước

Cuối cùng, khuyến khích tài chính bền vững 
bằng cách cung cấp các ưu đãi về thuế và 
chính sách cho ngân hàng và doanh nghiệp 
tham gia vào tín dụng xanh và các dự án bền 
vững là một bước đi quan trọng. Tín dụng 
xanh và tài chính bền vững là xu hướng toàn 
cầu, giúp giảm thiểu tác động của biến đổi khí 
hậu và thúc đẩy phát triển bền vững. Tuy 
nhiên, việc triển khai tại Việt Nam còn gặp 
nhiều khó khăn do thiếu các ưu đãi và hỗ trợ 
từ Chính phủ. Do đó, Chính phủ nên áp dụng 
các chính sách ưu đãi về thuế, lãi suất và hỗ 
trợ kỹ thuật cho các ngân hàng và doanh 
nghiệp tham gia vào các dự án xanh. Cụ thể, 
có thể xem xét miễn giảm thuế thu nhập 
doanh nghiệp, cung cấp lãi suất ưu đãi hoặc 
hỗ trợ một phần chi phí đầu tư cho các dự án 
năng lượng tái tạo, quản lý chất thải và hạ 
tầng bền vững. Các ưu đãi này sẽ khuyến 
khích ngân hàng và doanh nghiệp tăng 
cường đầu tư vào lĩnh vực tài chính xanh, góp 
phần thực hiện cam kết của Việt Nam về phát 
thải ròng bằng 0 vào năm 2050 và nâng cao 
uy tín của Việt Nam trên trường quốc tế.
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Áp dụng chiến lược khách hàng làm trung tâm, 
phát triển các sản phẩm và dịch vụ dựa trên nhu 
cầu và hành vi của khách hàng, sử dụng Big 
Data và AI để cá nhân hóa trải nghiệm cũng là 
một chiến lược quan trọng. Thế hệ Millennials 
và Gen Z có nhu cầu cao về sự tiện lợi, cá nhân 
hóa và trải nghiệm số hóa, ngân hàng cần thích 
ứng với sự thay đổi này để thu hút và giữ chân 
khách hàng. Sử dụng Big Data và AI để phân 
tích hành vi, sở thích và nhu cầu của khách 
hàng, từ đó phát triển các sản phẩm và dịch vụ 
phù hợp. Ví dụ, cung cấp các khoản vay học phí 
cho sinh viên, gói tiết kiệm linh hoạt cho người 
mới đi làm hoặc dịch vụ đầu tư nhỏ lẻ cho Gen 
Z. Tích hợp các tính năng cá nhân hóa trên ứng 
dụng ngân hàng số, tạo trải nghiệm người dùng 
(UX/UI) thân thiện và hấp dẫn. Chiến lược 
khách hàng làm trung tâm sẽ tăng cường sự hài 
lòng và gắn kết của khách hàng, từ đó nâng cao 
doanh thu và thị phần cho ngân hàng.

Cuối cùng, xây dựng mối quan hệ hợp tác với các công ty Fintech, doanh nghiệp và các tổ chức 
quốc tế để mở rộng hệ sinh thái tài chính và tiếp cận nguồn vốn, công nghệ và kinh nghiệm quản 
trị tiên tiến cũng là một giải pháp hiệu quả. Sự cạnh tranh gia tăng từ các công ty Fintech và ví 
điện tử đòi hỏi ngân hàng phải thay đổi cách tiếp cận; hợp tác thay vì cạnh tranh trực tiếp sẽ 
mang lại lợi ích cho cả hai bên. Thiết lập các quan hệ đối tác chiến lược với các công ty Fintech 
để tận dụng công nghệ hiện đại và mạng lưới khách hàng sẵn có. Hợp tác với các doanh nghiệp 
lớn trong lĩnh vực bán lẻ, thương mại điện tử và viễn thông để phát triển các sản phẩm tài chính 
tích hợp. Tham gia vào các chương trình hợp tác quốc tế, tiếp cận nguồn vốn ưu đãi và học hỏi 
kinh nghiệm quản trị tiên tiến. Mở rộng hệ sinh thái tài chính sẽ giúp ngân hàng đa dạng hóa 
dịch vụ, tiếp cận được nhiều khách hàng hơn và nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường.

II. Đối với các ngân hàng thương mại
Các ngân hàng thương mại là lực lượng chính trong việc triển khai các chiến lược và giải pháp 
cụ thể để tận dụng cơ hội và đối phó với thách thức. Đầu tư mạnh mẽ vào công nghệ và nhân 
lực, nâng cao hạ tầng công nghệ và đào tạo nhân sự để tăng cường năng lực chuyển đổi số và 
quản trị rủi ro là một trong những ưu tiên hàng đầu. Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu, nhưng 
nhiều ngân hàng còn hạn chế về hạ tầng công nghệ và nguồn nhân lực chuyên môn, điều này 
cản trở khả năng cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng.

Các ngân hàng cần đầu tư vào các hệ thống công nghệ hiện đại, bao gồm nâng cấp hạ 
tầng IT, áp dụng các công nghệ mới như AI, Big Data và Blockchain. Đồng thời, cần xây 
dựng chương trình đào tạo và phát triển nhân sự chuyên sâu về công nghệ, an ninh mạng 
và quản trị rủi ro. Hợp tác với các trường đại học, viện nghiên cứu và tổ chức quốc tế để 
tiếp cận nguồn nhân lực chất lượng cao và cập nhật kiến thức mới nhất. Nâng cao năng 
lực công nghệ và nhân lực sẽ giúp ngân hàng cải thiện hiệu quả hoạt động, phát triển các 
sản phẩm và dịch vụ mới, nâng cao khả năng quản trị rủi ro và đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
của khách hàng.
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III. Đối với cộng đồng doanh nghiệp và khách hàng
Cộng đồng doanh nghiệp và khách hàng không chỉ là người thụ hưởng mà còn đóng vai trò 
quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển bền vững của ngành ngân hàng. 

Khách hàng cần nâng cao nhận thức về an ninh mạng, tuân thủ các hướng dẫn về bảo mật từ 
ngân hàng và cảnh giác với các hình thức lừa đảo trực tuyến. Rủi ro bảo mật và tội phạm tài 
chính đang gia tăng, một phần do khách hàng thiếu kiến thức và kỹ năng tự bảo vệ. Khách hàng 
nên tham gia các chương trình giáo dục tài chính và an ninh mạng do ngân hàng tổ chức, 
thường xuyên cập nhật kiến thức về các mối đe dọa mới. Tuân thủ các hướng dẫn bảo mật như 
không chia sẻ thông tin cá nhân, sử dụng mật khẩu mạnh và xác thực hai yếu tố (2FA). Nâng cao 
nhận thức sẽ giảm thiểu rủi ro mất mát tài chính cho khách hàng và ngân hàng, đồng thời tạo 
môi trường giao dịch trực tuyến an toàn và tin cậy.

Sự hỗ trợ từ khách hàng trong quá trình chuyển đổi số là rất quan trọng; việc phản hồi và đóng 
góp ý kiến sẽ giúp ngân hàng cải thiện dịch vụ và trải nghiệm người dùng. Khách hàng là trung 
tâm của mọi hoạt động kinh doanh, sự hài lòng của họ quyết định thành công của ngân hàng. 
Khách hàng nên tích cực tham gia vào quá trình chuyển đổi số bằng cách sử dụng các dịch vụ 
ngân hàng số, cung cấp phản hồi và đề xuất cải tiến. Ngân hàng cần tạo kênh giao tiếp hiệu quả 
để thu thập và xử lý ý kiến từ khách hàng. Sự tương tác hai chiều sẽ giúp ngân hàng nhanh 
chóng điều chỉnh và nâng cao chất lượng dịch vụ, đáp ứng tốt hơn nhu cầu và mong đợi của 
khách hàng.

Doanh nghiệp nên chủ động tham gia vào tài chính 
xanh, sử dụng các sản phẩm tài chính xanh từ ngân 
hàng và tham gia vào các dự án bền vững. Áp lực từ 
thị trường và các quy định quốc tế về môi trường đòi 
hỏi doanh nghiệp phải chuyển đổi sang mô hình kinh 
doanh bền vững, và việc tham gia vào tài chính xanh 
sẽ mang lại lợi ích dài hạn. Doanh nghiệp cần tìm 
hiểu và sử dụng các sản phẩm tài chính xanh như 
khoản vay ưu đãi cho dự án năng lượng tái tạo, trái 
phiếu xanh hoặc quỹ đầu tư bền vững. Tham gia vào 
các dự án bền vững sẽ giúp doanh nghiệp cải thiện 
hiệu quả hoạt động, giảm chi phí và nâng cao hình 
ảnh thương hiệu. Điều này sẽ tăng cường khả năng 
cạnh tranh, đáp ứng các tiêu chuẩn quốc tế và thu 
hút sự quan tâm của nhà đầu tư trong và ngoài nước.

Việc triển khai các đề xuất và kiến nghị trên đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa Chính phủ, 
ngân hàng và cộng đồng doanh nghiệp, khách hàng. Dựa trên các phân tích về cơ hội và 
thách thức, chúng ta nhận thấy rằng ngành ngân hàng Việt Nam có tiềm năng lớn để phát 
triển mạnh mẽ trong năm 2025 và những năm tiếp theo. Tuy nhiên, để hiện thực hóa tiềm 
năng này, cần có những hành động cụ thể, quyết liệt và đồng bộ từ tất cả các bên liên 
quan. Chỉ khi đó, ngành ngân hàng mới có thể vượt qua thách thức, tận dụng cơ hội và 
đóng góp tích cực vào sự phát triển bền vững của nền kinh tế đất nước
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Hội đồng chuyên môn 
và biên tập
Tiến sĩ Nguyễn Nhật Minh

Giảng viên ngành Kinh doanh tại
Đại học RMIT Việt Nam.

Các ý kiến, dự báo trong báo cáo chỉ thể hiện 
quan điểm của tác giả/chuyên gia tại thời 
điểm phát hành báo cáo và có thể thay đổi 
mà không cần báo trước. Thông tin sử dụng 
trong báo cáo được thu thập từ những nguồn 
tin đáng tin cậy, không mang mục đích tư vấn, 
chỉ dẫn từ MB. MB được miễn trừ trách nhiệm 
về tính chính xác của các thông tin trên.

Tuyên bố miễn trách nhiệm
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Thiết kế và phát hành bởi


