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N&m 2024 md ra nhiéu co héi va thdch thic cho nganh ngén hang Viét Nam trong béi canh kinh t&
todn cau phuc héi chém chap, lam phdt duy tri & miéc cao va thi trwdng tai chinh bién déng khé
lwdng. Viét Nam da ching minh kha ndng ing phd linh hoat théng qua cdc chinh sdch tién té va tai
khéa hiéu qud, gitip 6n dinh kinh t& vi mé, tao diéu kién thudn loi cho doanh nghiép va cd nhan tiép
cdn nguén vén.

Quad trinh chuyén d&i s6 da tao nén nhirng thay déi rd nét trong nganh ngén hang, déc biét la trong
[inh vic thanh todn dién t&. Cdc mé hinh tién ti€n nhu Super App va Banking-as-a-Service khéng
chi m& réong quy moé khdch hang ma con néng cao trdi nghiém nguoi dung. Nhitng xu huwdng nay
cho thdy su linh hoat clia cdc ngdn hang Viét Nam trong viéc thich ¢ng v&i nhu cdu ngdy cang cao
vé dich vu tai chinh hién dai.

Bén canh chuyén déi s&, phat trién bén virng tiép tuc la trong tédm trong chién luvoc ctia nhiéu ngan
hang I&n nhu MB, Vietcombank, va BIDV. Cdc ngén hang nay déa cé nhitng budc ti€n dang ké trong
viéc tai tro cho cdc du én né&ng lvong tdi tao va phdt trién xanh. Tuy nhién, su bién déng cla ty gig,
gid vaing va tam ly tich trir tai sdn an todn van la nhitng thdch thire dsi véi thanh khodn va huy déng
vén cla hé théng ngén hang.

Budc sang n&dm 2025, ngadnh ngdn hang Viét Nam duoc du bdo sé tiép tuc ddi mat v&i nhiéu bién
déng, nhung déng thoi cling mé ra nhitng xu huédng méi déy hira hen. Chuyén déi s va Super App
sé& tiép tuc dan ddu, két ndi cdc dich vu ngén hang, bdo hiém, ddu tw, va thanh todn trén mot nén
tdng duy nhat. Thanh todn khéng tién mat s& chiém uu thé, trong khi tién té ky thudt sé ciia ngén
hang trung wvong duoc ky vong sé thuc ddy tai chinh toan dién. Bén canh dd, tin dung xanh sé tiép
tuc déng vai trd quan trong trong viéc hé tro cdc du dn phdt trién bén virng. Bdu tu vao an ninh
mang, bdo mat dit liéu, va hé thdng xdc thuc sé cling sé duoc ddy manh nhdm gidm thiéu rai ro gian
[&n va bdo vé théng tin khdch hang.

Ngoadi ra, cdc ngén hang sé tdp trung ddp *ng nhu cu cta thé hé Millennials va Gen Z théng qua
cdc chién luoc tiép thi s6 va hop tdc véi cdc nén tadng thuong mai dién tl. Cdc sén phdm linh hoat
nhu “Mua trudce, trd sau” sé ti€p tuc duoc ddy manh, trong khi thanh todn xuyén bién gidi qua ma
QR qudc té sé thuc ddy thuong mai khu vuc va gidm chi phi giao dich.

Bdo cdo “Téng quan nganh ngéan hang 2024 va xu huéng phat trién 2025" do chuyén gia trong
nganh tai chinh - ngén hang thuc hién va bién soan, dwoc Ngén hang TMCP Quén déi (MB) hé tro
thiét k&€ va ban hanh sé& cung cdp cdi nhin tdng quan vé bdi canh kinh té& xu hudng phat trién va
nhitng co hoi, thach thitc clia nganh ngdn hang Viét Nam. Néi dung tdp trung phan tich cdc yéu té
c6t 18i nhu quadn tri rli ro, d6i md&i céng nghé va phdt trién bén vitng, déng thdi du bdo cdc xu huéng
tuong lai va dé xudt chién luoc gidp nganh ngdn hang thich &ng linh hoat v&i yéu cau maéi vé céng
nghé, chinh sdch va trdch nhiém xa hai.
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Tinh hinh kinh té vi mo

l. Kinh té toan cau va nhirng tac déng dén nganh ngén hang

Viéet Nam

Tdng trwdng toan céu cham lai

Dv bdo cta Ngén hang Thé gid¢i (NHTG) cho
thdy t&ng trudng kinh té€ toan cdu nadm 2024
sé chi dat 2,6% va tdng nhe lén 2,7% vdo
2025-2026, thdp hon mic trung binh trudc
dai dich [1]. Tdng trudng yéu nday sé& dnh
hudng dén nhu céu xudt khdu cta Viét Nam,
gidm ngudn thu ngoaqi té va tao dp luc 1én
nganh ngdn hang trong viéc duy tri tdng
trudng tin dung va loi nhudn. Nganh ngdn
hang can qudn ly tét rdi ro tin dung quéc té va
phdt trién ngudn thu noi dia d& bu ddp.

Tdng truédng thdp tai cdc nwéc dang
phat trién va tdc déng dén Viét Nam

Tang trudng kinh té€ toan cau dy kién sé ti€p
tuc & téc dd hién tai cho dén n&dm 2025, vdi
GDP toan céu thuc té tang 3,2 phan trédm vao
cd ndm 2024 va 2025, theo IMF [3][4]. Mdc du
Viét Nam cé trién vong khad quan trong khu
vuc, nhung su bét 8n clia cdc déi tdc thuong
mai I&n van dnh hudng dén nén kinh t&. Cdc
ngdn hang can duy tri thanh khodn cho
doanh nghiép xudt khdu va hd trg doanh
nghiép ndi dia nhdm duy tri strc canh tranh.

Ap lwc lam phat va chinh sach tién té
chat ché

Lam phdt toan cau du kién gidm dan xuéng
con 2,4% vao ndm 2025 theo du bdo cia Quy
Tién té qudc té€ (IMF), song van cao hon ky
vong, budc cdc ngdn hang trung wong phdai
duy tri 1&i sudt cao [2]. Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) sé déi mdat vai dp luc gilt 1ai
sudt 6n dinh d€ ngdn ngra dong vén chay ra
va ki€m sodt ty gid. Lai sudt cao lam tang chi
phi vay vén cho doanh nghiép va ngudi dan,
doi hdi ngén hang phadi can déi gitta tdng
trwdng tin dung va khd ndng thanh todn cla
khdch hang.

QI
=:G

Bién déng ty gid va chinh sach tién té
chat ché

Tinh trang "higher-for-longer" (l&i sudt cao
kéo dai) khién cdc nudc phat trién duy tri
chinh sdéch tién té chdt ché, dnh hudng dén ty
gid cta Viét Nam. NHNN cé thé can ép dung
cdc bién phdp bdo vé déng ndi té va gidm lam
phat nhdp khdu. Cdc ngdn hang cén tang
cudng céng cu phong ngura rdi ro ty gid va
quan ly v8n ngoai té dé dam bdo su én dinh.
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Tdng trwédng dau tw céng va huy déng

vén tu nhan

Ngdn hang Thé gidi khuyén nghi ddy manh
dau tu céng, ddc biét tai cdc nudc cé tiém
ndng tai chinh virng manh. Viét Nam cé thé
tén dung co hdi nay théng qua viéc tai tro cdc
du dn cong-tu (PPP) trong linh vuwc co s& ha
tdng va nang luong. Ngan hang cé thé cung
cdp cdc dich vu bdo l&@nh, tin dung dai han va
tu van tai chinh cho cdc nha dau tu.

ol

L&i sudt én dinh

Cuc Duv trit Lién bang My (Fed) da thuc hién
lan th¢ hai cdt gidm l&i sudt lién ti€p vao
7/11/2024 v&i 25 diém co bdn, dua ldi sudt
tham chiéu ctia My vé 4,5-4,75% trudc dé Fed
cling da lan dau gidm lai sudt vao thdng
9/2024 v&i muirc 50 diém co bdn. Ky vong Fed
cdt gidm 1&i sudt va gidp 1&i sudt 8n dinh hon
c6 thé gitp NHNN cé du dia diéu chinh lai
sudt, 6n dinh thanh khodn va hé tro téng
trudng tin dung vao cudi ném.

B4t &n kinh té& d6i véi cdc qudc gia nhé
va khu vuc xung dot

Cdc nén kinh t& nhd va khu vuc xung dét tiép
tuc gdp khé khan Ién vé tai chinh va nguy co
khing hodng ng. Béi véi Viet Nam, mdc du
khoéng ndm trong nhém cdc quéc gia dé bi tén
thuong, cdc ngdn hang can nhan thac rd vé
khd ndng bién déng trong dong vén todn céu
va nguy co dit gdy ngudn cung khi cé bién
déng dia chinh tri.
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Il. Kinh té trong nuéc va tdc déng dén nganh ngén hang
Viét Nam

L&i sudt tai Viét Nam

N&m 2024, Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) tiép tuc duy tri chinh sdch lai sudt 6n dinh
v&i 1ai sudt tdi cdp vén & muirc 4,5% va 1&i sudt cho vay binh quan tir 7,0 - 9,0%, gitip NHNN tao
ra mdi trwdng 1&i sudt 8n dinh so v&i cdc nén kinh té& khdc trong khu vuc, déng thoi hé tro cdc
doanh nghiép va ngudi dan trong hoat déng sdn xudt kinh doanh [6].

Tinh dén cudi thang 6/2024, ty 1& 18i sudt vay va tién glti cé nhiéu thay déi, gép phan kich thich

tiéu dung va ddu tu trong béi cdnh nén kinh t& vén dang phuc héi sau nhitng bién déng cta giai
doan trudc.

Theo bdo cdo ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam nam 2024,

L&i sudt cho vay binh quén dat 8,3%/nam, L&i sudt tién glti binh quén gidm xudng con
gidm 0,96% so v&i cudi nadm 2023. 3,59%/ndm, gidm 1,08% so v&i cudi ndm 2023.

Ap luc lam phat

Theo Téng cuc Théng k&, gid lvong thuc, thuc phdm, xdng déu va gid thué nha tang dé déy chi
s8 gid tiéu dung (CPI) thang 10-2024 1én 0,33% so v&i thdng trudc va 2,89% so v&i cung ky ndm
2023. Tinh chung 10 thdng dau ndm 2024, CPI tadng 3,78% so v&i cung ky ndm trudc, mirc thdp
hon so v&i cédc du bdo trudc d6 nhd cdc bién phdp kiém ché lam phdt hiéu quad cla chinh pha
va NHNN [7]. Ap luc lam phdt tuy van tén tai tir gid ddu va chi phi san xudt gia téng, nhung két
qud nay cho thdy NHNN da kiém sodt tot lam phdt. Ba gidm 18i sudt va nd luc kiém ché& lam phdt
l& nhitng yéu t& giip NHNN duy tri sttc mua va gidm dp luc 1&n chi phi vay vén, déc biét déi vdi
cdc doanh nghiép vira va nhd, qua dé hd tro tdng trudng kinh t& bén virng.
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Chuyén dich déu tw
0/ Trong béi canh thu hut dau tu, vén dau tu truc tiép nudc ngodi
0 (FDI) dat hon 25 ty USD trong 9 thdng dau nédm 2024, téng
6% so v&i cung ky ndm trudc [8].
t 11,6% 3i cung ky né yc [8]
%
1}

Sv gia tdng nay tdp trung vao cdc nganh céng nghé cao va
ndng lwong tdi tao, cling ¢é vai trd clia Viét Nam trong chudi
cung (ng todn cdu va lam tdng thém nhu cau dich vu ngén
hang chuyén biét, ti tai tro thwong mai dén quadn ly ngoai héi.
Cdc tap doan I&n nhu Samsung m& réng sdn xudt tai Bdc Ninh, va nhiéu céng ty Nhat Ban, Han
Quéc gia t&ng dau tu vao san xudt xanh. Sy chuyén dich dau tu nay khéng chi thuc ddy tang
trwdng kinh t&€ ma con tao co hdi cho cdc ngdn hang trong viéc phdt trién cdc sadn phdm tai
chinh xanh va hé tro cdc doanh nghiép quéc té.

Bién déng gia vang

N&m 2024 chirng kién su gia tdng dét bién v&i gid vang miéng l1én dén 89 triéu déng/luong va
vaing nhdn gdn 87 triéu déng/lvong, téng 3 triéu déng chi trong vong 2 ngady [9]. Trén thi trudng
quéc té, gid vang cham ngudng 2.742 USD/ounce va du bdo cé thé tiép tuc t&ng I1én mic 2.800
- 2.850 USD/ounce vao cudi ndm. Su leo thang nay gdy ra nhitng tdc déng séu réng cho nganh
ngdn hang Viét Nam.

Ap luc 1én ty gia

va dv trit ngoaqi héi

Tang cudng nhap khdu
vang lam gidm du tri
ngoai héi va day ty gid
VND/USD |én cao. Piéu
nay dat ra thdch thuc
cho NHNN trong viéc 8n
dinh ty gid va cé thé
buéc NHNN phdi linh
hoat diéu chinh chinh
sdch dé trdnh cdc téc
ddng tiéu cuc.

Gid vang cao khién
ngudi dan cé xu hudng
ndm gilt vang nhu mét
phuong tién luu trir gid
tri thay vi gt tién vao
ngdn hang, gay dp luc
thanh khodn cho hé
théng ngdn hang. Diéu
nay doi hdi cdc ngdn
hang cé thé phdi néng
l&i sudt huy déng hodc
cung cép cdc sdn phdm
ddu tu hdp dan hon dé
gitt chan ngudi gt tién.

V&i cdc ngdn hang cé
hoat déng dau tu vao
vang, bié€n déng gid hién
tai mang lgi cd co héi loi
nhudn va rdi ro cao. Néu
gid vang gidm sau dot
tdng manh, cdc ngdn
hang cé thé d&i mat vdi
tén that. Do do, viéc téi
wu hdéa qudn ly tai sdn
vd phong ngtra rai ro tr&
nén can thiét d&€ gidm
thiéu tdc déng tir nhitng
bién déng bdt ngo.
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lll. Cac thdng ké quan trong
L&i sudt va tang trudng tin dung

L&i sudt cho vay ngdn han trung binh tai cdc ngén haing thwong mai ¢c& phan (NHTMCP) dé gidm
0,96% xudng 9,17%, cao hon murc trung binh toan hé théng, cho thdy suw canh tranh cao khi céc
ngdn hang vira phadi duy tri loi nhuén vira ddp ¢ng nhu cau vay vén cta khdch hang [10].

1,26% 8,48%

Mure tén\g truA‘é’ngA;,tin Mtrc tdng trudng tin
dung toan hé thdng. dung cda kh&i NHTMCP.

45%

La thi phén tin dung clia kh8i NHTMCP - dat mirc t&ing cao nhét, thé hién vai trd
ngdy cang quan trong cla cdc ngdn hang nay trong viéc thuc ddy tang trudng
tin dung.

Mdc du chua dat muc tiéu nédm, NHNN van ddnh gid muc tiéu téing trudng tin dung 15% la kha
thi nh 1&i sudt én dinh va nhu céu tin dung téng. Theo Ngén hang Nha nudéc, t&ng truédng tin
dung tinh dé&n cudi thang 9/2024 wéc dat 9% so v&i dau ndm (cao hon ddng ké so v&i 7,31% vao
cudi thdng 8) va tdng 16% so v&i cung ky, khd nédng muc tiéu tadng trudng tin dung 15% cho ca
ndm 2024 duwoc Ngdn hang Nha nudc ddnh gid kha thi [12].

Trong bé&i cdnh nhu cdu tin dung téng, trong quy 3/2024, Ngén hang Nha nuéc da gidm i sudt
trén kénh cam cé vé mic 4%/ndm, bom rong qua thi trudng mé lién ti€p 3 thdng vdi téng quy
md khodng 165 nghin ty déng, qua dé gidm 1ai suat VND trén thi trudrng lién ngdn hang [13]. Hoat
déng diéu hanh thi truéng mé clia nha diéu hanh linh hoat dé& hé tro thanh khodn cho hé théng,
dam bdo mdat bdng 1&i sudt cho vay cla cdc ngan hang gittr & muic thdp dé hd tro téng trudng
kinh té&. Do dé, lai sudt huy déng twong dsi 6n dinh trong thdng 9 dén nay.

Cudi thdng 7/2024, du no tin dung gén 14,33 triéu ty déng, téng 14,99% so v&i clung ky 2023 va
tdng 5,66% so vd&i cudi ndm 2023. Thanh khodn hé théng dbi ddo, con nhiéu du dia cho tdng

trudng tin dung, cdc t& chie tin dung (TCTD) sdn sang cung &ng vén cho nén kinh té& va du bdo
ti€p tuc tdng trong thoi gian téi.

Cdc chuong trinh tin dung nganh d& hoan thanh téng doanh s& cam két cho vay, bao gém

1 2 nghin nghin
ty déng ty déng

cho nha & xa hoi cho 1&m - thay sdn

e 35,400 5. - 9.900 5™
° ty déng ° vay vén
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Quan ly no xdu va tdi cdu tric no

Theo mét bao cdo ciia bdo Tai chinh doanh nghiép nam 2024,

Ty |& no xd8u toan hé théng téng nhe No xdu ndi ban dat
tw 2 /o lén 2'3 /o 4'75 /o
trong nlta ddu ndm 2024. vao cudi thdng 7, t&ng so v&i mic 4,55% &

cudi nédm 2023. [15]

Piéu nay phdn dnh rai ro tiém &n tir cdc khodn vay trong cdc linh vuc nhay cdm nhu bét déng
sd@n. Cdc ngén hang I&n nhu BIDV va VietinBank da trién khai cdc chuong trinh tdi cdu tric ng
var s dung trdi phiéu no xdu dé chuyén nhuong no. Chinh sdch nay, méc du khéng lam gidm no
xdu ngay lap tic, nhung la mét gidi phdp trung han gidp cadi thién thanh khodn va quan ly rdi ro
tin dung.

Tdng cwo'ng thanh khodn va tich trir tai sdn an toan

Cdc ngan hang da cé nhirtng buéc di quan trong trong viéc tdng cuong thanh khodn théng qua
huy déng vén tlr tién giti ciia dan cw. Theo bdo Tudi tré nadm 2024 [16],

Bat muc Tdng Tuong Ung vdi

CR.x1. 349 305.672 ... 4,68%

vao cudi thdng 7/2024. so v&i cudi ndm 2023,
cao nhat tir trwdc dén nay.

So vé&i cung ky ndm trudce, luong tién gti ctia dén cu vao ngdn hang téng thém 448.820 ty déng.
Tang trudng huy ddng manh mé nay tao nén tdng virtng chéc cho viéc m& réng tin dung trong
nhirng thdng t&i. Déng thi, cdc ngdn hang gia téing nédm gilr trdi phiéu chinh phd, véi muc téng
15% so v&i cung ky ndm trudce, cho thdy suw thdn trong trong qudn ly tai sdn va duy tri an toan
vén trong béi cdnh thi trudng tai chinh bién déng. D&n thdng 8/2024, lvong tién gl tai cdc ngdn
hang t&ng 12% so v&i ndm trudc, déc biét la cdc sén phdm tiét kiém ngdn han tir 3 - 6 thdng.

Kh&i NHTMCP tu nhan chi€ém khodng 66% téng giao dich ngoaqi té trong hé théng va 30% thi
phan giao dich v&i khdch hang [17]. Chién luoc tich trir tai sdn an toan nay khéng chi la bién
phdp bdo todn vén md& con gilp cdc ngdn hang sén saing ngudn vén thanh khodn, ddéc biét quan
trong trong b&i cdnh nhu cau tin dung tiép tuc gia tdng.
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Loi nhudn va an toan vén

Theo bdao Chinh phi nam 2024 [17],

Loi nhudn sau thué cla
cdc NHTMCP dat khodng

44 -
Tdng 2 0 O/O

so v&i cung ky nh& vao
thu nhdp tin dung

Chié’m76'1°/o

téng loi nhudén

Toan hé théng dat

11,96%

Trong dé, NHTMCP dat

11,86%

Cao hon mirc trung binh cla
kh&i ngdn hang nha nudéc

9.77%

DPiéu nay cho thdy cdc NHTMCP dang hoat dong linh hoat hon va déi mat véi yéu cau quadn ly
rdi ro cao hon do hoat ddng tin dung chiém ty trong I&n trong co cdu loi nhudn.

Chinh sach va hé tro thanh khoén

NHNN trién khai chuvong trinh cho vay 120.000 ty déng cho nha & xa& hdi v&i mic gidm &i sudt
cho ngudi mua nha tir 2% lén 3% trong 5 ndm dau, giup mé réng thanh khodn cho cdc NHTM
va ddp ng nhu cau tai chinh clia cdc nhédm x& hdi quan trong, ddc biét trong linh vuc bat déng
s@n [18]. Cdc chinh sdch nay gidp gilt vitng thanh khodn hé théng, ddp &ng nhu céu tin dung va
duy tri 8n dinh 1&i sudt trong b&i cdnh nén kinh t& cdn nhiéu thach thiec.
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Cong nghé va dai méi: Tir chién lwoc dén thuc tién

I. Xu hwéng hanh vi khach hang trong bdi canh sé

Trong b&i cdnh céng nghé sé, khdch hang ngay cang yéu cau trdi nghiém cd nhén héa va tic
thoi hon trong cdc giao dich ngan hang. Theo BankRate, 79% khdch hang khdng dinh rdng sw
tién bd trong céng nghé sé dang cai thién dang ké kha ndng ti€p can dich vu ngan hang.

Il. D&i m&i cédng nghé trong thuc tién
Cdc ngdn hang 1én toan cdu dang dén ddu vé ddi mdi cdng nghé vdi cdc sdng kién thiét thuc.

Theo bdo cdo ctia Global Finance Magazine nam 2024,

fu:/’ bradesco

Banco Bradesco & Brazil d& dp dung Al dé& phan tich bién ban va théng bdo cla Ngén hang
Trung wong, gitp du bdo xu hudng chinh sdch tai chinh. Céng cu nay cung cdp cdc chi sé6 nhu
"Hawk/Dove" d& ddnh gid chinh séch tién té va du kién sé gilp t&ng doanh thu dén 4,2 triéu reais
mai ndm [19].

BBVA

BBVA tai Thuy Si tién phong cung cdp dich vu lvu ky va giao dich tién ma héa cho khdch hang
cd nhan va doanh nghiép. Bén canh d6, Corda cta R3 ciling dang duoc s& dung réng rdi trong
phdt hanh trdi phiéu ky thudt sé, gidp gidm chi phi van hanh va gia téng tinh minh bach [19].

€) CTBC BANK

CTBC Bank & Dai Loan da phdat trién du an Al Skynet, gidp phdt hién gian 1én sém 90 ngay va
gidm thiéu rdi ro mét mat tir cdc giao dich gid mao t&i 24% [19].

o
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lll. Ho'p tac véi Fintech

Cdc ngdn hang dang hop tdc chdat ché véi Fintech d& m& rong hé sinh théi dich vu tai chinh va
ti€p cdn cdc phan khac khdach hang mai.

2
BNY MELLON

Ngdn hang New York Mellon va MoCaFi
Theo bdo cdo tr BNY Mellon vaio ndm 2024, BNY Mellon hop tdc véi nén tdng MoCaFi dé& cung cdp
cdc dich vu thanh todn ky thuét sé cho cdc céng dédng khéng cé tai khodn ngén hang, gitp nang
cao khd néng tai chinh va ti€p cdn dich vu ngén hang cho cdc céng déng yéu thé tai My [20].

Arab Bank vé nén tdng Omnify

Theo bdo cdo ctia Global Finance Magazine ndm 2024. O Trung Péng, Arab Bank da phdt trién
Omnify, mdét nén tdng tich hop tai chinh duwdi dang dich vu cho cdc doanh nghiép khéng thudéc ngén
hang. Omnify cung cép cdc sdn phdm tai chinh nhu tai khodn &o va dich vu thanh todn xuyén bién
gidi, gitp tdng khd ndng tiép cdn dich vu tai chinh cho khdch hang [19].

IV. Xay dwng hé sinh thai sé

Hé sinh thdi s6 ngay cang tré thanh yéu té chién lvoc cho cdc ngén hang nhdm tuong téc tét
hon véi khdch hang.

Theo bdo céo ctia The Banker nédm 2024,

Tich hop API va open banking

Omnify clia Arab Bank tich hop API
dé mé& rong cdéc dich vu tai chinh
théng qua cdc déi tdc Fintech, gilp
ngén hang tan dung di liéu d€ cung
Nén tang sé Bradesco Expresso D cdp céc dich vy tai chinh tét hon va

phu hop véi nhu cau khdch hang [21].

Banco Bradesco d& phdt trién nén

tdng Bradesco Expresso, cung cdp

cdc sdn phdm tai chinh tai céc dia

diém nhu trung tdm mua sdm va

tram xdng, tdng tinh tién loi cho OMNIFY
khdch hang. T dé, giup tdng thi Baa$, Powered by Arab Bank
phdn cla Bradesco Ién t&i 37.000

diém giao dich tai Brazil [21].
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V. Xu hwéng Omnichannel

Xu huéng Omnichannel dang trd thanh mét yéu té quan trong trong chién lvoc sé héa clia cdc
ngdn hang trén todn céu, nhdm nang cao trdi nghiém khdach haing qua nhiéu kénh va nén tang
tich hop, tir gioo dich ngén hang truc tuyén, qua ng dung di déng dén cdc tuong tdc tai chi
nhdnh va qua cdc déi tdc Fintech. Xu hudng nay khéng chi giup cdc ngdn hang cadi thién hiéu
qué tuong tdc v&i khdch haing ma con tdng cudng suw gdn két va tao ra nhiéu gid tri hon cho cé
hai bén.

Ngdn hang s héa hoan toan illimity cGa Y thanh Idp ndm 2019, dé trd thanh dién hinh vé mé
hinh Omnichannel trong ngén hang. Hoat déng trén nén tang dadm may va khéng rang budc bai
hé théng cd, illimity linh hoat t&i wu héa van hanh. Tir thdng 6/2023 dén thdng 6/2024, ngdn hang
da chuyén déi ha tang IT thanh trung tédm loi nhudn théng qua théa thuén bdn mé& nguén cho
Engineering Group, du ki€n mang vé 55,5 triéu euro dén ndm 2032, cung khodn thém 4,5 triéu
euro néu m& rdng tinh nang tir 2024. Ngan hang con tich hop tri tué nhan tao (Al) nhdm t&i wu
héa quy trinh thanh todn va tuong tdc véi khdch hang. Bén canh dé, céc sdn phdm s& da kénh
nhu Hype - nén tadng cho khdch hang bdn 1&, & thu hit 1,8 triéu ngudi dung, va b-ilty - dich vu
s8 cho doanh nghiép nhd, da dat diém hoa vén va cung cdp khodn vay tri gid 154 triéu euro. Nén
tdng Quimmo, két hop v&i Coima trong linh vuc bat déng san, dang phdt trién du dn tri gid hon
1ty [21].

Tai Viét Nam, HSBC trién khai mé hinh Omnichannel théng qua gidi phdp HSBC Omni Collect,
nén tdng thanh todn tich hop gitp doanh nghiép chdp nhén nhiéu phuong thic thanh todn nhu
thé, vi dién t&, chuyén khodn ngan hang vai ma QR trén cdc kénh thwong mai dién t, di déng va
tai qudy. Nén tdng nay cho phép qudn ly giao dich truc tuyén theo th&i gian thuc, cung cép bdo
cdo chi tiét va tich hop API duy nhét, gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi va thei gian trién khai.
HSBC Omni Collect khéng chi cdi thién trdi nghiém khdch hang nho thanh todn thudn tién ma
con hd tro doanh nghiép m& réng quy mé, gia tédng doanh s& va duy tri sw déng nhdt trén cdc
kénh giao dich, thuc ddy hiéu sudt hoat déng téng thé.

Cdc xu hudng trén phdn dnh tdm quan trong clia cdng nghé s va hop tdc Fintech trong déi mdi
nganh ngdn hang, gitp cdc ngdn hang khéng chi cdi thién dich vu ma con xdy dwng hé sinh thai
bén virng.
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Xu huwéng phat trién bén virng: Tich hop véao
chién lwoc dai han

l. Phat trién tin dung xanh tai Viét Nam: Céac chinh sach
va su kién quan trong

Tin dung xanh va hwéng di tai trog vén bén virng

Quyét dinh s6 1663/QD-NHNN cta Ngén hang Nha nuwdc (NHNN) la budce tién quan trong trong
viéc mé& rdng pham vi phat trién ngén hang xanh tai Viét Nam, sira d&i va bé sung quy dinh cuta
Quyét dinh s& 1604/QD-NHNN [22]. Nhitng thay d&i bao gém viéc m& réng déi tvong dp dung
dén tét cd cdc té chie tin dung (TCTD), khéng chi cdc ngan hang thuong mai (NHTM). Diéu nay
tao diéu kién thuan loi hon cho cdc té chire tai chinh phi ngan hang, nhu céng ty tai chinh va quy
tin dung nhén dan, tham gia vao céc hoat déng tin dung xanh va néng cao tinh than trach nhiém
cla toan hé théng tai chinh.

Bén canh dé, NHNN dinh ky cdp nhat danh muc du dn xanh va quy dinh rd trdch nhiém clta cdc
co quan quédn Iy nhv ban hanh huédng dén tin dung xanh va bdo cdo rdi ro médi trudng x& hoi.
Cdc co ché& nay hd tro co s& phdp ly théng nhdt dé céc TCTD dé dang trién khai tin dung xanh,
tao ra co hdi méi cho cdc ngén hang trong viéc hd tro phdt trién bén virng.

Thuwec trang va sé liéu tin dung xanh [22]

Thdng 6/2024, Viét Nam dat Chiém khodng Thé hién muc

. o tdng d@n tuwong
680 n,gh':' 4 5 /o trong bé&i cdnh
& el [} nhu cau vén xanh
mutc tin dung xanh téng du no cla toan nén kinh té& ngdy cdang tang

Bdng chu y, du ng duoc ddnh gid rdi ro moi
trudrng va xa@ hdi da vuot qud 21% téng du no
hé théng tin dung, tdng hon 20% so v&i cung
ky ndm trudec.

Ngodi ra, téng gid tri trdi phi€u xanh phdt
hanh tai Viét Nam tir ndm 2016 dén dau nédm
2024 la khodng 1,16 ty USD, v&i cdc ngdn hang
nhu BIDV va cong ty tai chinh nhu EVN-
Finance da& cé nhitng dot phdt hanh ddng ké
[22]. Nhitng sé liéu nay cho thdy su gia téng
dang k& trong viéc hé trg cdc du dn xanh
théng qua trdi phiéu va tin dung, tao da cho
su phat trién bén vitng cla nén kinh té.
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Il. Dinh hué'ng phat trién va cam két quéc té

Cam két tai COP26 va nhu cdau tai chinh xanh

Cam két dat phdt thai rong béng 0 véio n&m 2050 tai COP26 ddnh ddu su cam k&t manh mé
clia Viét Nam déi v&i phdt trién bén virtng. Theo Ngan hang Thé gidi, Viét Nam cén déu tu
khodng 368 ty USD dén ndm 2040 dé dat muc tiéu vé khi hau, v&i ngudn vén nay tép trung vao
n&ng luong tdi tao, cdi thién khd ndng chéng chiu véi bién déi khi hau, va chuyén dai ngénh
ndng luvong [23].

Bén canh dd, nhiéu chuyén gia nhén dinh rdng, dé thuc hién dugc nhitng cam két nay, Viét Nam
cdin tiép tuc cai thién khung phdp ly va tao diéu kién cho cdc t6 chire tin dung cé thé dé dang
ti€p cé&n ngudn vén qudc té€ cling nhu cdc kénh huy déng vén xanh trong nudc.

Khung phdp ly va quy dinh hé tro tin dung xanh

Chinh sdch hé tro clia Viét Nam bao gém Ludt Bdo vé Méi trudng ndm 2020 va céc nghi dinh
nhu Nghi dinh s& 08/2022/ND-CP, cho phép céc TCTD dé& dang dp dung cdc tiéu chudn maéi
trudng trong hoat ddéng cdp tin dung [24]. NHNN ciling phdi hop v&i Bé Tai nguyén va Mai
trwdng dé€ xady duwng danh muc phan logi xanh quéc gia, tao hanh lang phdp ly ré rang va thuéan
loi d€ thuc hién tin dung xanh va hd tro téing trudng bén viing.

THE CLIMATE
HAS NO BORDERS
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lll. Cac ngan hang tién phong trong tin dung xanh

Vietcombank

Vietcombank véa nhirng buéc tién
trong tin dung xanh

Vietcombank d& déng gép ddang k& véo
viéc phdt trién tin dung xanh & Viét Nam,
dat tdng du no tin dung xanh khodng
47.700 ty déng vao cudi quy 1/2024. Ngan
hang nay cling chd déng mé& réng cdc
chuong trinh tai tro tr nguén vén quéc
té, v&i cdc dy dn ndng luvong tdi tao va
cdng nghé sach. Nadm 2023, Vietcombank
ndm trong Top 20 doanh nghiép cé chi s&

BIDV

BIDV: Dinh hwéng dan dau
vé phat trién bén virng

BIDV cé téng du no tin dung xanh dat
khodng 66.176 ty déng, chiém hon 13%
téng du no tin dung xanh cla nén kinh
té. BIDV |lad mét trong nhitng ngén hang
tién phong trong cdc duy dn tai chinh
xanh va phdt trién hé sinh thdi sédn phdm
ngdn hang xanh, v&i su hop tdc |au dai
V@i cdc té chire tai chinh quéc t€ nhu WB
va ADB dé& thu hat nguén vén bén virng

phdt trién bén virng tét nhdt thi truong
ching khodn [25].

vé Viét Nam [26].

" ~, ~ ~ > ~n Vé
% MB: Cam két xanh trén nén tdng s6 héa 27 2]

Cam két ESG va tin dung xanh

DPdu n&m 2023, MB khdng dinh cam két ESG, dat téng gid
tri tin dung xanh la 56.829 ty déng, t&ng 22% so v&i ndm
trudc, chl yéu hd tro ndng lvong tdi tao va cdng nghiép
sach. Ngén hang da tich cuc sé héa, véi 90% hoat déng
ndi bd duoc thuc hién khéng dung gidy, huéng t&i moi
truo'ng lam viéc xanh.

Chién dich HiGreen va trach nhiém xa& hoi

Cud8i ndm 2023, MB trién khai chién dich HiGreen, trong dé
mdi km chay hodc di bd clia ngudi tham gia duoc quy ddi
thanh 3.000 VND cho Quy tir thién xd héi ctia MB. Chién dich =

nday dd nhdn dugc sy hudng ttng manh mé va xdy dung duoc
nhiéu céng trinh y nghia. N&i bat la cdc du dn xdy dung

khéng gian xanh tai Hoi An v Ba N&ng. Gan déay nhat, chién #H
dich HiGreen da ti€én thém mot budc dai véi du dn phl xanh
Truwdng Sa, mang lai khéng gian xanh bén virtng cho khu vuc
ddo xa, lan tda théng diép tich cuc vé bdo vé méi trudng va
phdt trién bén vitng trén khdp ca nudec.

L& ViTrudng Sa xanh <

App Thién nguyén va két ndi cdng déng

MB tién phong trong s héa hoat déng thién nguyén v&i
nén tdng thu hut hon 1,1 triéu nguei dung, hd tro gén 1.200
t6 chirc, da té chirc hon 4.900 chién dich va huy déng hon
710 ty VND. Pay la mét trong nhitng nén tdng thién
nguyén ky thudt s& nédng déng nhdt hién nay, gitp nang
cao nhdn thirc va sy minh bach trong hoat déng thién nguyén
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IV. Kho'i théng dong vén tin dung xanh

Khu vuc ASEAN, ddc biét & cdc nude nhu Indonesia va Philippines, dang trién khai tin dung xanh
tép trung vaio ndng lvong tdi tao va co s& ha tdng bén virng. D& thuc ddy tang trudng bén virng,
céc qudc gia cdn khodng 3,1 nghin ty USD d&n n&m 2030 [29]. & chau Au va Trung Qudc, tin dung
xanh d& hé trg nhiéu duv dn xdy dung tiét kiém ndng lugng, san xudt ndng lvong sach va phdt
trién céng nghé xanh.

Viét Nam cdn ti€p tuc cdi thién khung phdp ly dé thu hat nguén vén quéc té va hd tro cde du dn
tin dung xanh quy mé I&n hon. Nhitng nguén tai tro’ nhu cdc quy ctia ADB, WB, va cdc té chirc
tai chinh khdc cé vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién cho doanh nghiép Viét Nam tiép céan
v6n tin dung xanh dé mé& réng sdn xudt va phdt trién bén virng.
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Bdi canh va sw chuyén dich chién lwoc
trong nam 2025

N&m 2025 ddnh ddu mét giai doan md&i trong nganh ngdn hang Viét Nam, v&i sy tdng trudng
manh mé cla nén kinh té s8, chinh sdch tién té linh hoat va cdc chinh sdch phdp ly huéng téi
thuc ddy tai chinh toan dién. Nhiéu thay déi da tao ra su khdc biét 1&n so v&i trudce day khi Viét
Nam duy tri [&i sudt thdp trong thi ky hoi phuc kinh t&€ sau dai dich COVID-19 [30].

co ban

Theo bdo cdo cla Standard Chartered,
du ki€n Ngan hang Nha nudc Viét Nam
sé& t&ng l&i sudt thém 50 diém co ban vao
Quy 2/2025 dé€ kiém sodt lam phat [30].

Su diéu chinh nay khéng chi nham kiém sodt lam phdt mé con phdn dnh tédm nhin cta Chinh pha
trong viéc 6n dinh hé th&ng tai chinh dai han. Viéc dp dung tiéu chudn Basel Il va trién khai Basel
[l véio cudi n&dm 2025 cho thdy Viét Nam dang tirng budc ndng cao hé théng qudn tri rli ro dé
phu hop v&i chudn muc quéc té, gilp cdc té chire tin dung chudn héa hoat déng va tdng cueong
khd ndng chdng chiu trudc cdc cd séce tai chinh [31].

Diéu nay phdan dnh cam két cta Viét Nam trong viéc ndng cao tinh minh bach va qudn tri rdi ro
theo tiéu chudn qudc té&. Day la mét chién lvoc dai han quan trong dé thu hat vén quéc té, tao
niém tin cho nha dau tu va gilt chan cdc ngudn vén ngoai, ddc biét trong b&i cdnh cdc dong vén
todn cdu dang dich chuyén nhanh chéng.
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Tang trwéng thanh todn sé va thanh todn
khong tién mat

Theo théng ké ctia Vietnam News ndm 2024, so véi th&i diém nam 2022 [32],

49.95%

S8 luwong giao dich thanh todn
khéng dung tién mat ndm 2024
hién tdng 49,95%

56,60% 61,14%

S6 lwgng giao dich qua Sé luvong giao dich qua
kénh Internet tdng 56,60% dién thoai di déng tdng 61,14%

= 5,80% = 11,65%

Gid tri giao dich qua kénh Gid tri giago dich qua dién
Internet tdng 5,80% thoaqi di dong tdng 11,65%

Do dé, ndm 2025, thanh todn sé duoc du dodn sé trd thanh xu hudng cha dao khi nhu cau thanh
todn khéng dung tién mat gia tdng manh mé. Theo bdo cdo cia PwC, Viét Nam cé tiém ndng
phdt tri€n manh mé trong linh vuc thanh todn dién t, vdi ty 1é tang trudng giao dich hang ndm
du kién dat 15,7% cho d&n nam 2025.

Diéu nay khéng chi lad mét budc tién vé mat cdng nghé ma con phdn dnh su thay déi co ban
trong théi quen thanh todn clia nguei tiéu dung. Cling theo bdo cdo cliia PwC, hién tuwong nay
duoc thiuc ddy manh mé bdi su gia tadng s& dung dich vu ngan hang sé vdi chi 30% ngudi dan
trudng thanh dang st dung dich vu nay, tao ra co hdi va tiém ndng dé phdat trién va khai thdc,
ddc biét la tr cdc vung chua cé diéu kién ti€p can ngan hang [33].
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Theo Chién lugc phdt trién ngan hang Viét Nam dén ndm 2025, tdm nhin dén ndm 2030 d& duoc
Thu tudng Chinh phi phé duyét theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg clia Ngan hang Phdt trién
Viét Nam:

o Ty |é tién mdt trong tét cd cdc phuong tién thanh todn duoc
< o dat muc tidu xudng dudi 8% vao cudi ndm 2025 [34].

Chién luvgc cling hudng dén muc tiéu nang cao khd néng ti€p can cla ngudi dan déi vai cdc
dich vu tai chinh va ngén hang, ddc biét la & cdc vung ndng thén, mién ndi va ving nghéo.

Chuong trinh Mobile Money duoc Chinh
phi thdc ddy nhdm dwa cdc dich vu tai
chinh dén ngudi dén chwa cd tai khodn
ngén hang la mét diém sdng néi bat. Déy
la khdc biét ré rét so vei trwd'c day khi chi
¢6 cdc ngdn hang truyén théng cung cép

cdc dich vu nay. Mobile Money khéng chi
lam tdng kha nédng tiép cén dich vu tai
chinh ma con giup cdc ngdn hang va
Fintech xdy dung long tin vdi khdch
hang, tir dé thuc ddy qud trinh tai chinh
toan dién. Nhitng cdi cdch nay ciing
khdng dinh vai trd chién lwvoc ctia ngdn
hang trong viéc thuc ddy chuyén déi sé
quéc gia.

Ndm 2025, xu huvédng ngdn hang tai Viét Nam sé xoay quanh viéc gia tdng thanh todn khong
dung tién mat va phdt trién trai nghiém khdch hang toan dién qua cdc kénh sé Viét Nam dang
trong qud trinh xay dung khuén khé ma QR quéc gia cla riéng minh.

Téng céng ty Thanh todn quéc gia Viét Nam (NAPAS) d& ra mét VietQR tir ndm 2021 - mét
bé nhan dién thwong hiéu chung cho cdéc dich vu thanh todn va chuyén tién bdng mé QR
duoc x* ly thong qua mang ludi NAPAS va 14 ngdn hang thanh vién, trung gian thanh todn
va déi tdc trong va ngodi nudc [33]. Con sé nay tdng nhanh chéng 1én 40 ngén hang chi
trong chuwa ddy mét ndm [35]. Diéu nay gilp nguei dung thuc hién gioo dich ngay cang
nhanh chéng va tién loi hon.

Péng thdi, dich vu VietQRCash da tich hop trén 60% sé lvong ATM cla cdc ngdn hang,
cho phép khdch hang rdt tién ma khéng can thé vat ly, tao ra trdi nghiém tién ich trén cdc
kénh sé [36]. Day la budc tién quan trong trong hanh trinh chuyén déi sé clia nganh ngdn
hang, hudng téi muc tiéu khong dung tién mat va mang dén su tién loi téi da cho nguoi
tiéu dung.
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Cac loai tién té ky thuét sé va sw phat trién
cua CBDC

Doéng luc ti€p theo cho nén tai chinh s8 & sy phat trién cla tién té k thudt s ngdn hang trung
wong (CBDC) & Béng Nam A, vé&i nhitng quéc gia nhu Campuchia va Singapore dé tién phong
trién khai thar nghiém. Viét Nam, théng qua Quyét dinh 942, d& giao cho Ngan hang Nha nuéc
nhiém vu nghién ctru va thi* nghiém s dung "tién do" trong giai doan 2021 - 2024 [33].

CBDC du kién sé& gilp tadng cudng tai chinh toan dién & khu vuc néng thén, noi ngudi dan cé thé
thuc hién cdc giao dich théng qua vi ky thudt sé ma khéng can t&i ngén hang truyén théng. Néu
thainh céng, CBDC cé thé gidp Viét Nam gidm su phu thudc vao tién mat, phu hop véi muc tiéu
gidm ty |1é tién mat xuéng dudi 8% téng thanh khodn vao ndm 2025.

CBDC khéng chi gitp gidm ty 1é s& dung tién mdt, ma con la céng cu chién lugc gidp Chinh phd
t&ing cudng qudn ly kinh t& vi mé, kiém sodt cung ng tién va thuc ddy thanh todn s6. Néu duoc
trién khai thanh céng, CBDC cé thé gitp gidm thiéu cdc rdi ro tir thi trwdng tién té va gép phan
tao nén mét hé sinh thai tai chinh 8n dinh va bén vitng hon. Day |& mét buéc chuyén bién I&n so
v&i cdc ndm trudc, khi tién té ki thudt sé chua duwoc dé cdp séu réng trong chién luvoc qudc gia.
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Sw buing nd cua vi dién t&r va “"Super App”

Theo bdo cdo ciia PwC nédm 2021 [33],

N&m 2025 duoc ky vong sé chirng kién su hop tdc séu rong gitta cdc ngdn hang va san thuong
mai dién t& (TMDT) nh&m phat trién Super App, ddp &ng nhu cdu sé hdéa ngay céaing cao cla

nguoi tiéu dung.

Thi trwong vi dién t
tai Déng Nam A
dv kién vuot qua

1145

Tai Viét Nam,

85%

thanh todn sé.

nguoi
tiéu dung
st dung it nhat mét

trng dung vi dién t& hodc

Trong do

71% ...

st dung chdng it nhat mét
l&n mbi tudn.

Su gia tdng ddng k& nay khéng chi phdn dnh su thay déi trong hanh vi tiéu dung ma con tao ra
mot bdi cdnh canh tranh khéc liét gitta cdc cdng ty Fintech va cdc ngén hang truyén théng.

Theo mét nghién ctru tir
Worldmetrics ndm 2024

75°%

La ty 1é s&r dung ngdn hang di déng
thuwdng xuyén trén toan cau. [5]

Su gia t&ing ddng k& naly khéng chi phan énh su thay déi trong hanh vi tiéu dung mé con tao ra
moét béi cdnh canh tranh khéc liét gitta cdc cdng ty Fintech va cdc ngdn hang truyén théng.

I@

o— 1

1 z 0 o Daéi tac thir ba
o két néi qua API

Théng qua dich vu BaaS, MB cho phép cdc té
chirc tai chinh két ndi linh hoat v&i d8i tac thi
ba qua hé théng APl da dang va manh mé,
hién dat con s8 1.200 - cao nhdét trén thi
trvong [37]. Nho vay, khdch hang clia MB cé
thé dé dang t8i wu qudn tri dong tién véi cam
két bdo mat cao nhét.

OUUU“

500.000 -

Du kién dén cudi ndm 2024, doanh sé giao
dich qua Baa$S sé vuot méec 500.000 ty déng,
khéng dinh vi thé& tién phong clia MB trong
viéc duwa mé hinh ngén hang tich hop t&i moi
linh vue doi séng.
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MB d& cung cdp dich vu cho cdc thuong hiéu I&n dé phat trién hé sinh thai tai chinh sé cla ho,
tao nén tdng vitng chdc d€ m& réng sdn phdm dén hang triéu ngudi dung cudi. Nhitng dich vu
chinh ma MB cung cdp bao gém thanh todn QR, nhdn bién déng sé du theo theoi gian thuce, va
thu hé qua tai khodn dinh danh.

.-I
vi-MB N

PONG HANH
CUNG DOANH NGHIEP
CHUYEN POI SO

2 S& hitu lugng APl két néi
da dang nhdét

Téc dd két néi
D@ nhanh nhét

$ T6i wu chi phi va
nhén luvc doanh nghiép

= GNUHE==
1900 545426

Ngudi dung cé thé nap/rit tién, mé tiét kiém, hay thanh todn héa don truc ti€p trén cdc nén tdng
TMDBT nhu Tiki va Lazada nh& vao tich hop BaaS. Diéu nay khéng chi gia téng gid tri cho doanh
nghiép ma con md réng trdi nghiém cla khdch hang, bién cdc nén tdng TMBT thanh cdc Super
App cé tinh da dung cao. Viéc phat trién BaaS cla MB khéng chi dép &ng nhu cdu tang téc
chuyén déi s& sau dai dich COVID-19, ma con tao ra mét hé sinh thdi tai chinh toan dién, gidp céc
doanh nghiép md réng dich vu va ddp &ng xu hudng tiéu dung hién dai.
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Tang trwdng cua “"Mua trudc, tra sau”
va thanh toan xuyén bién gi&i

49ﬂ3$

"Mua trudec, trd sau” (MTTS) lad mét trong
nhitng phuong thirc thanh todn néi bat
trong nédm 2025, cé gid tri thi trwong tai
Viét Nam vdao khodng 491,3 triéu USD vdo
n&dm 2021 va dy kién tdng trudng manh
dén ndm 2028 [33].

Khdc biét I&n so v&i cdc phuong thire truyén
théng, MTTS cho phép ngudi tiéu dung tiép
cdn cdc khodn thanh todn khéng 1ai sudt, dé
dang thiét 1ap tai khodn va trd gép linh hoat,
gilp gidm bét su phu thudc vao thé tin dung.
Pay I mét budc phdt trién quan trong nhém
ddp &*ng nhu cau tiéu dung cla thé hé tré, von
ngdy cang wa chudng sv tién lgi va linh hoat
tai chinh.

Thanh todn xuyén bién gidi cling phdt trién manh mé khi thwong mai dién t& gia tang,
v&i vi du néi bat I& hé théng mé QR chung gitta Thdi Lan va Viét Nam ra mdt nédm 2021
[33]. Pay la budc tién Ién giup thuc ddy giao thvong quéc té&, tdng cudng két néi trong
khu vue ASEAN va gidm chi phi giao dich xuyén bién gidi. Sy hop tdc ndy md ra nhiéu
co hdi cho cdc doanh nghiép Viét Nam, cho phép ho tiép cén thi trudng quéc t&€ mét
cdch dé dang hon va phu hop véi xu hudng hdi nhap kinh t& khu vuc.
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Ngéan hang sé va bao mat

Su phdat trién ctia ngén hang sé tai Viét Nam di dbi v&i nhirtng yéu céu ngdy cang cao vé bdo
mat dit liéu va phong chéng téi pham tai chinh.

Nhirng cong nghé bdo mat ma cac ngan hang Viét Nam

dv kién ddu tw manh véo nédm 2025 dé bdo vé théng tin khach hang

)

o
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r.'.;.

[=ii!
od

-~ — ¢
Nhén dién Xac thuc Ma héa
khuén mat sinh trdc hoc dir liéu

MB |a mét trong nhitng ngdn hang tién phong
trong viéc tich hop da dang cdc phuong phdp vi-MB

A7
xdc thuc sinh tréc hoc, bao gédm nhén dién . . . A
APP MBBANK BAO VE NGUOl DUNG
CHU DONG NGAN CHAN UNG DUNG POC HAI
cao tinh an toan cho cdc giao dich. ey pheit hien phém mém doc hai

@ Canh bdo va ngén chan khi thiét bi nghi ngd rdi ro

khuén mdat, van tay, va giong néi, nhdm nang

Déng thoi, App MBBank con s& hitu tinh ndng
App Protection, duoc thiét k& d& ngdn chdn
cdc phadn mém déc hai xdm nhdp vao hé

théng cla ngudi dung. Chi trong nlra dau

thdng 10 n&dm 2024, tinh ndng phdt hién phan
mém doéc hai clia App MBBank trén thiét bi di
déng dda thanh céong chdn didng nguy co bi

mdt tién cla gan 1.000 khdch hang, bdo vé @
hang chuc ty déng. )

Ngoadi ra, cdc ngén hang dang tich cuc két ndi v&i hé théng ID ki thudt s& quéc gia va nén tang
xdc thuc nhu VNelD dé gidm thiu gian 1&n va ndng cao tinh bdo mat. Pay la sy khdc biét so v&i
trudc day khi xdc thuc cha yéu dua vao gidy to. Viéc dau tv manh vao an ninh mang khéng chi
gitp bdo vé khdch hang ma con cling ¢é niém tin vao hé théng ngén hang sé, tao nén tdng vitng
chdc cho su phdt trién dai han clia nganh.
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Dap ng nhu cau ciua thé hé Millennials va Gen Z

N&m 2025, ngainh ngan hang sé tiép tuc ddy manh viéc ti€p can cdc nhém khdach hang tré nhu
Millennials va Gen Z, nhitng ngudi cé nhu cau cao vé dich vu tai chinh sé.

Theo bdo cdo tir Banking on Vietnam'’s Millennials ciia Google,

o la mirc téng vé sé lwong irng dung tai chinh
o duoc tai xudng tai Viét Nam.

T dé cho thdy ngudi tiéu dung dang uu tién cdc kénh
ngén hang sé thay vi t&i ngén hang truyén théng [39].

Khdc véi cdc ndm trude khi ngén hang cha yéu tép trung vao cung cdp dich vu tai chinh co ban,
cdc chién dich ti€p thi da kénh (Omnichannels) va hop tdc véi cdc nén tdng truyén thong xa hoi
hién da tré thanh mét phdn khéng thé thi€u trong chién luoc tdng nhén dién thvong hiéu va thu
hut khdch hang tré. Biéu nay gidp ngén hang xdy duwng maéi quan hé dai han véi ngudi dung,
déng thoi tao dung niém tin va tdng cvdng sw gén két cla thé hé tré véi hé théng tai chinh
qudc gia.

Bén virng va trach nhiém xa héi

Trong bdi cdnh todn cAu ngdy cang quan tdm dén yéu té bén virng, cdéc
ngdn hang tai Viét Nam cling dang hudng tdi cdc sdng kién tai chinh xanh
va bén virng. N&dm 2025, mdt ngéan hang bén virng khéng chi can dédm bdo
hoat déng tai chinh én dinh ma& con phdi ddp ¢ng cdc tiéu chudn vé mai

trudng va xd hoéi. Cdc ngén hang hang déu da bdt dau cung cdp cdc
' 6 khodn vay xanh va cdéc sén phdm déu tv than thién véi méi trudng nhdm
hd tro cdc du dn bén vitng va phdt trién ndng lwong tdi tao.

Cdc ngdn hang ciling nhan thic duoc co héi ma xu hudng bén virng e
mang lai. B&ng cdch cung cdp cdc sén phdm tai chinh wu dai cho cdc

du dn xanh, ngan hang khéng chi cai thién hinh dnh ma con cé thé gia

tang loi nhuan dai han nhe vao su phdt trién clia nén kinh té& xanh.
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Dinh huwéng phat trién nganh ngén hang
Viét Nam nam 2025

N&m 2025, nganh ngén hang Viét Nam ding tredc nhiéu co hdi I&n cing nhitng théch thic
ddang ké. D& phdt trién bén virng va ndng cao ndng luc canh tranh trong méi trudrng kinh té toan
cdu bién déng, nganh ngdn hang cén xay dung chién lvoc phat trién dua trén phan tich cdéc
diém manh, diém yéu, co hdi va thach thie hién tai. Dudi day la cde dinh huéng phdat trién chinh
cho nganh ngén hang Viét Nam trong nadm 2025.

I. Thac ddy chuyén déi sé toan dién
Phat trién Super App va dich vu Banking-as-a-Service

Su phdat trién clia Super App va dich vu Banking-as-a-Service (BaaS) mang dén co héi lén dé céc
ngdn hang xdy dung hé sinh thdi tai chinh toan dién, két hop dich vu thanh todn, tin dung, bdo
hi€m va déu tu, gia tang tinh gdn két v&i khach hang va mé réng thi phan. Cdc ngéan hang truyén
théng cé lgi thé In tir mang ludi khdch hang déng ddo va uy tin thuong hiéu lau doi, tao nén
tdng vitng chdc dé€ phdt trién cdc &ng dung tich hop. Su thay d&i trong hainh vi ngudi tiéu dung,
khi ho ngay cang mong muén st dung cdc &ng dung da ndng tich hop céc dich vu thanh todn,
dau tu va quan ly tai chinh, 1a déng luc I&n thic d8y cdc ngdn hang phdat trién Super App. Ngoai
ra, su thanh cong clia cdc mé hinh twong tu tai khu vuc BPéng Nam A nhu WeChat Pay hay Grab
cho thdy tiém ndng I&n cta xu huéng nay tai Viét Nam.
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P& téin dung co hdi, cdc ngdn hang cén phdt trién cdc *ng dung ngdn hang sé nhu mot Super
App, khéng chi géi gon trong thanh todn ma con mé& réng sang qudn ly tai chinh cd nhén vay
von va tich diém khdch haing. Ngodi ra, cdc Supper App con tich hop nhiéu dich vu phi tai chinh
nhu goi Taxi, d&t vé mdy bay, mua sém truc tuyé&n va gido duc truc tuyén. Viéc tding cwdng hop
tdc v&i cdec doanh nghiép I&n trong nhiéu linh vic nhu bdn 1€, logistics va thwong mai dién ti sé
giup ngdn hang xay dung hé sinh thai toan dién. Déng thoi, trién khai dich vu Baa$, cung cép ha
téing API d€ tich hop v&i cdc nén tdng cla déi tdc, sé gitp ngdn hang tiép can khach hang mét
céch gidn ti€p nhung hiéu qua.

Phat trién &rng dung ngdn hang sé nhw mét Super App

= A
Ay 8
Z € 5
el =~ <
Thanh todn Quan ly tai chinh Hop tac Dich vu Trién khai
cd nhéan cdc doanh nghiép I&n phi tai chinh Baa$S

trong nhiéu linh vue

Tuy nhién, dé€ phdat trién Super App, ngén hang can vuot qua cdce thdch thire nhu yéu céu dau tu
I&n vaio céng nghé va ddi mat va&i rdi ro bdo mat dit liéu, ddc biét khi tich hop nhiéu dich vu. Viéc
phdt trién cdc cdng nghé bdo mat tién ti€n nhu ma héa, sinh trdc hoc va xdc thuc da yéu té &
can thiét dé€ bdo vé théng tin khdch hang. Béng thai, hop tdc véi cdc cdng ty cdng nghé I1&n sé
giup trién khai gidi phdp mét cdch bai badn va nhanh chéng.
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Néng cao néng lwc canh tranh trong linh vuc thanh todn sé

Nganh ngén hang Viét Nam dang déi mat v&i dp luc canh tranh Ién tir sy phat trién manh mé
cua Fintech va vi dién tl. Cdc céng ty nay cung cdp gidi phdp thanh todn sé linh hoat, chi phi
thdp va tich hop séu réng vao hé sinh thdi thuwong mai dién t&. Diéu nay thu hidt nhém khdéch
hang tré va doanh nghiép nhd nhe téc dd x& ly nhanh, giao dién thén thién va cdc chuong trinh
khuy&n mai hdp dan. Trong khi d6, cdc ngén hang truyén théng thudng gép khé khén trong trién
khai céng nghé mé&i do cdu tric té chire phirc tap va su phu thudc vao hé théng cli. Ngodi ra,
trdi nghiém ngudi dung (UX/UI) trén 'ng dung ngén hang truyén thdng chua thé so sanh véi céc
d&i tha Fintech.

Tuy nhién, ngdn hang truyén théng s& hitu loi thé vé mang ludi khdch hang réng I&n va dé tin
cdy cao, ddc biét trong cdc nhédm doanh nghiép va ngudi cao tudi. Hé théng chi nhanh va diém
giao dich ciing la mét tai sdn quan trong, gitp xdy dung mai quan hé bén chdt véi khdch hang.
DPong thoi, sw hd tro tir Ngan hang Nha nudce trong viéc xdy dwng hanh lang phdp Iy tao diéu
kién thudn loi cho cdc ngén hang phdat trién sédn phdm dich vu bén vitng. Tiém ndang tich hop
dich vu trén nén tdng duy nhét (Super App) gitip ngdn hang truyén théng cé thé khai thdéc téi da
gid tri tr dich vu thanh todn, tin dung, bdo hiém va déau tu.

D& nang cao n&ng luc canh tranh, cdc ngédn hang cén tap trung véo cdc chién luvoc d8i mdi sau:

Phat trién Super App

Tich hop dich vu tai chinh
toan dién trén mét nén
tdng, cung cdp tién ich t&i
da cho khdch hang. Super
App khong chi tép trung
vdo thanh todn ma con
md& rdong sang tin dung,
quadn ly tai chinh cd nhan
va béo hiém.

Thay vi canh tranh, ngan
hang nén hop tdc chién
lwugc dé tén dung céng
nghé hién dai va mang
ludi khéch hang sdn cé
cla cdc cdng ty nay, tir do
ma& rong hé sinh thdi tai
chinh sé.

Nang cdp UX/Ul, b8 sung
cdc tinh n&ng hdp dén
nhuv thanh todn QR, hodan
tién va chuong trinh
khuy&n mai dé thu hat va
gilt chdn khdch hang tré.

Bau tuv vao Big Data va Al
dé€ phan tich hanh vi
khach hang, phat trién
sdn phdm tai chinh cdé
nhén héa va t8i wu héa
dich vu.

T8 chitc cac chuong trinh
gido duc tai chinh s&
nhédm nang cao nhdn
thire clia khdch hang vé
gid tri ma ngdn hang
truyén théng mang ldi,

x&y dung léng tin va gén
két lau dai.

Ddau vdy, cdc ngdn hang cdn vuot qua mét sé thdch thie, bao gédm thiéu chién luvgc canh tranh
rd rang, dau tu cdng nghé khéng déng bé va han ché trong st dung dit liéu |&n dé phat trién sdn
phdm cd nhan héa. D& khdc phuc, cdc ngan hang cén cé 16 trinh d&i m&i manh mé, tdng cudng
dau tuv vaio cdng nghé va cdi thién nang luc phén tich hanh vi khdch hang. Canh tranh tir Fintech
va vi dién tlr sé tiép tuc la thdch thac Idn trong nédm 2025. Tuy nhién, néu tén dung hiéu qua loi
thé vé mang ludi khdch hang, uy tin thuwong hiéu va khd ndng xdy dung hé sinh thdi tai chinh
todan dién, ngdn hang truyén théng van cé thé duy tri vi thé. Su két hop gitta d6i mdi cdng nghé,
cdi thién trai nghiém khdéch hang va hop tdc chién luoc vdi Fintech sé & chia khéa dé€ nganh
ngdn hang tao duwng mét hé sinh thdi tai chinh s& bén vitng va hdp dén hon.
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Phat trién sé dong déu

Ngdanh ngdn hang Viét Nam d&i mat véi thach thie [&n vé su khdng déng déu trong chuyén déi
s6 gilta cdc khu vuce, ddc biét la khodng cdch rd rét vé ha tang céng nghé gitta dé thi va néng thén.

Thanh thi

Tai cdc dé thi lén, ha tdng céng
nghé hién dai, két ndi internet
6n dinh va cdc dich vu ngan
hang s6 phat trién manh mé,
ddp &ng tét nhu cau ngudi dan.

o,

Thi truong tai chinh s& dang thay déi nhanh
chéng v&i nhu cdu tai chinh toan dién ngay
cang gia tédng. Cdc sdang kién nhu Mobile
Money duoc ky vong sé m& rong khd ndng
ti€p cdn dich vu tai chinh cho ngudi dan tai
khu vuc néng thon va vang sGu vang xa. Tuy
nhién, su phat trién nay chua phdn énh tuong
xi*ng tai cdc khu vuc thi€u ha tang va gido
duc tai chinh. Cdc nén tdng thanh todn sé nhu
MoMo va ZaloPay hién chid yéu tép trung vao
khu vuc d6 thi, tao ra su mét can bdng trong
ti€p cén dich vu tai chinh sé trén toan quéc.

Tai ndng thon va vung sdu vung
xa, co s&@ ha tdng céng nghé
con han ché, gay khé khén cho
viéc trién khai cdc dich vu nhu
Mobile Money va vi dién t, dan
dén ty lé ti€p cdan tai chinh
thdp. Ngodi ra, ngudi dan tai
céc khu vuc nay thudng thiéu
nhan thic vé loi ich cla cdc
dich vu tai chinh s& va lo ngai
vé tinh an toan khi s& dung.

Tuy nhién, nganh ngdn hang van cé nhitng loi
thé dé€ giam thi€u théch thirc nay. Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc da thuc ddy cdc
chuong trinh tai chinh toan dién nhu Mobile
Money, gilp nguoi chua cé tai khodn ngdan
hang ti€p cdn cdc dich vu co ban. Cdc ngén
hang I&n nhuy MB, Vietcombank, BIDV va
Agribank ciling s& hitu nén tdng céng nghé sé
hién dai v mang ludi chi nhanh réng khdp,
ddc biét tai ndng thoén, tao diéu kién dé két
hop ha tadng truyén théng véi cdng nghé sé.
Agribank, v&i sy hién dién manh tai cdc vung
s@u vlung xa, cé thé déng vai trd quan trong
trong chuyén déi sé.
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Tuy nhién, viéc dau tu vaio ha tdng céng nghé tai ndng thén dai hai chi phi lén trong khi loi nhuén
thdp hon so v&i d6 thi. Ngudi dén néng thén con thi€u kién thic tai chinh s8, ldm tdng rdo cdn
ti€p cén dich vu. Thém vao dé, céc ngdn hang van chua phdt trién chién lvoc var sédn phdm tai
chinh riéng biét phu hop véi ddc diém va nhu cdu cla khdch hang tai khu vue nay.

Gidm thiéu thach thirc dé phat trién sé dong déu

mn = <+
-~ pa AnN

53
B
1

Tdng cwdng ddu tvw Hop tac véi Tan dung cdc séng kién
vao ha téng céng nghé cdc céng ty vién théng nhu Mobile Money
tai néng thén dé cai thién két nai internet dé tiép can khdach hang

chwa cé tai khodn ngan hang

Ndm 2021, MB dd hop tdc v&i Buu dién Viét

Nam (Vietnam Post) dé trién khai dich vu rat %rMB (88
tién mat tir thé hodc tai khodn thanh todn i o o .
clda moi ngdn hang tai cdc buu cuc trén todan qu nth cdn cuwéc MB

quéc théng qua App MBBank. Cudi ndm GHE 688 Dl!

2024, MB ti€p tuc md réng hop tdc chién luoc

v3i Viettel va F88 d€ dua dich vu ngén hang . ‘ 1 \
dén gdn hon v&i ngudi dan trén moi dia ban. B e R K =i -_
Su hop tdc nay bién hang nghin clta hang o HB trg tr tip ti 850+ = '

5 digm giao dich clia F88

Viettel Store, buu cuc Viettel Post va hé théng
chi nhdnh cla F88 thanh cdc dai ly thanh
todn va diém cung cdp dich vu ngan hang.
Diéu nay khéng chi m& réng mang ludi dich
vu tai chinh ma con gép phan binh dan héa dich vu ngén hang, gidp nguei dan & cdc khu vuc
vling s@u, vung xa dé dang tiép cén cdc gidi phdp tai chinh hién dai, nhanh chéng va an toan.

Gido duc tai chinh cling can duorc trién khai tai cdc vung néng thén d€ néng cao nhén thirc va
niém tin cta ngudi dan vé dich vu tai chinh sé. Viéc két hop céng nghé sé v&i mang ludi chi
nhdnh truyén théng sé& giup cung cdp dich vu hiéu qud hon, déng th&i tdn dung chi nhdnh lam
trung tdm hd tro khdch hang s dung dich vu ngan hang s8. Hop tdc vé&i cdc té chic dia
phuong nhu dodan thé va hiép hdi néng dan ciing sé& gildp xdy dung niém tin va khuyén khich
nguwoi dan s dung dich vu.

Chuyén dé&i s6 déng déu la mét thach thire 1dn nhung cling la co hdi d€ nganh ngan hang Viét
Nam md rong ti€p cdn tai chinh toan dién. V&i su hd tro tir Chinh phd, néng lvc cong nghé
manh mé cla cdc ngdn hang |&n va mang ludi chi nhdnh tai ndng thén, nganh ngdn hang cé
thé vuot qua nhirng rdo can hién tai. Ddu tu vao ha tdng cdng nghé, phat trién sdn phdm phu
hop, ndng cao nhan thire tai chinh clia ngudi dan va hop tdc vdi cdce té chire dia phuong la chia
khéa ddm bdo thanh céng trong thic ddy tai chinh toan dién, tao gid tri bén virtng cho moi téng
I&p dan cu.
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Il. Nang cao qudn tri rai ro véa tuén tha tiéu chudn quéc té

R Nganh ngdn hang Viét Nam dang
co6 co hoi Ién trong viéc ndng cao
quadn tri rdi ro va tudn tha cdc tiéu

e HOANTh%ES(ﬂ?T?lSCBQCLAP chuén quéc t& ddac biét véi viéc
CONG CcU PO LUONG LCR Ni',::n::f,ﬁgHUKN MU'C BASEL 111 trién khai Basel Ill. Cdc ngdn hang
|&n nhu MB, Vietcombank, BIDV va

VietinBank d& tién hanh dp dung

Basel Il v& xdy dung 16 trinh trién

khai Basel Ill, cdi thién tinh minh

bach, ndng luc quadn tri rdi ro va

khd n&dng ddp tng yéu cau qudc té.

Diéu nay giup cdc ngén hang gia tdng uy tin, thu hat vén dau tv nudc ngodi va xdy dung

nén tdng ddi phé v&i cdc cu séc tai chinh tiém dn. Viéc tdi cdu tric no va x& ly no xdu trong

nhi*rng ndm qua ciing tao nén méng vitng chéc dé& cdc ngén hang nang cao khad ndng
chéng chiu.

| MB)| 5=

Thi truerng tai chinh khu vuc ASEAN va todn cdu ngdy cang doi hdi cdc tiéu chudn cao hon vé
minh bach v& an toan vén, tao dp luc cho cdc ngén hang Viét Nam phdi ndng cao ndng luc qudn
tri. Dong vén todn cdu chuyén hudng va bién déng ty gid, ddc biét trong b&i canh chinh séch tién
té thdt chdat tir cdc nén kinh t&€ I&n, cang thuc ddy nhu cdu vé hé théng qudn tri rdi ro hién dai.
DPéng thoi, su hd tro tir Chinh phl, nhu thanh 1dp Céng ty Quén ly Tai sén Viét Nam (VAMC) dé
xt ly no xdu, d& gidp cdi thién hiéu sudt hoat déng clia cdc ngdn hang, tao diéu kién ddp tng
t6t hon yéu cdu vé vén va tiéu chudn quéc té.

D& tan dung co hdi, cdc ngdn hang cé thé phdt hanh cdc sdn phdm tai chinh bén virng nhu trdi
phi€u xanh dé€ thu hat ngudn vén quéc té. Nhitng sdn phdm nay khéng chi da dang héa nguén
v8n ma con gay an twong vdi nha dau tu quan tém dén cdc du an bén virng. Pong thei, viéc hop
tdc v&i cdc t8 chirc tai chinh quéc t&€ nhu Ngan hang Thé gidi (WB) va Ngén hang Phat trién
Chéau A (ADB) s& mang lai ngudn luc tai chinh va kinh nghiém qudn tri rdi ro, m& rong kha ndng
ti€p can thi truong vén quéc t&. D& ddp ing cdc yéu céu khét khe cla Basel Ill, ngén hang cén
dau tv vao cdng nghé quan tri rdi ro nhu phén tich di¥ liéu I&n (Big Data) va tri tué nhan tao (Al),
gidp du dodn va gidm thiéu rii ro trong hoat déng tin dung van hanh va thanh khodn.
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Tuy nhién, nganh ngdn hang cling déi mat v&i nhirtng thdch thic 1&n. Yéu cdu vén cla Basel llI,
ddc biét ty 1é vén tu cé va vén cdp 1, gdy dp luc ddng ké cho cdc ngén hang nhd va vira. Nhiéu
ngdn hang con han ché& vé dbi ngili chuyén mén dé trién khai cdc quy trinh qudn tri rai ro theo
tiéu chudn quéc té. Thém vao dé, su canh tranh tir cdc ngdn hang trong khu vuc ASEAN, nhu
Singapore va Malaysia, vén dd tuan tha Basel Il tr sém, ddt ra théch thirc 18n cho ngdn hang
Viét Nam.

Huy déng vén trung . oo N
va dai han qua thj trwong M DGEJ tu’Avqo dao tng dc‘jl
ngl nhén sy chuyén sdu

trai phi€u,giam dap luc 1én & quUan tri i
thanh khodn ngdn han. % Ve quantrrdiro.

Chia khéa dé@m bdo thanh

Hop tdc véi cde t6 chire cdng trong bé&i cdnh canh
1t T tai chinh quéc té hodic céc @)? ﬁ ¢ ‘g R e
* tranh ngdy cang gia tdng la

ngdn hang I&n trong khu vuce,
gein nemg 1o ong fh v mg dung céng nghé hién dai
giup hoc hai va dp dung cdc o , . N
o L dé téi wu héa qudn ly rdi ro va
mo hinh quadn tri tién tién. N . R K
: néng cao hiéu qud hoat déng.

Tém lai, viéc ndng cao quan tri rdi ro va tudn tha tiéu chudn qudc té, déc biét véi Basel
[, mang lai tiém ndng I&n d&€ nganh ngén hang Viét Nam t&ng cudng uy tin va thu hut
vén ddu tu. Dua vao kinh nghiém qudn ly no xdu, su hd tro tir Chinh phd va viéc tng
dung céng nghé hién dai, cdc ngdn hang cé thé vuot qua nhitng thach thic hién tai
dé vuon lén trong thi trudng tai chinh toan céu.
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lll. Tdng cwdng an ninh mang va bdo mat théong tin

Nganh ngan hang Viét Nam dang déi mdt véi co hdi Ién trong viéc néng cao bdo mat théng tin
va& ng dung cdng nghé sé, ddc biét vdi viéc phat trién cdc cdng nghé bdo mat hién dai va trién
khai tién té ky thudt sé quéc gia (CBDC). Cdc ngén hang I&n da dau tv manh vao cdc gidi phdp
nhu nhan dién khuén mat, sinh tréc hoc (van tay, giong néi) v ma héa di liéu, tao nén tdng bdo
vé théng tin khdch hang va téng cudng niém tin vao dich vu sé.

DPéng thoi, hé thang ID k§ thudt s& quéc gia (VNelD) hé tro ndng cao khd ndng xdc thuc khdéch
hang, gidm gian |&n va t&ng dé tin cdy trong giao dich. Su phdt trién nhanh clia ngdn hang sé
d& dat ra yéu cau cap thiét vé bdo mat, ddc biét trong bdi cdnh khdch hang ngay cang quan
tdm dén an toan théng tin cd nhén va téi pham mang gia tang.

. V&)

NN
D& tan dung co hdi, cdc ngdn hang can tiép

tuc dau tu vao cdng nghé bdo mat tién tién
nhu mé& héa end-to-end, xdc thuc sinh tréc
hoc va Al d&€ phdt hién cdc nguy co tdi
pham mang. Viéc tich hgp VNelD vao quy
trinh xdc thuc khdch hang sé ndng cao tinh
minh bach va hiéu qud. Cdc gidi phdp bdo
mat da |&p nhu xdc thuc hai yéu té (2FA),
sinh tréc hoc v&i mé& OTP cén duoc dp dung
déng bé.

Tuy nhién, chi phi dau tuv céng nghé cao, ddc
biét v&i cdc ngdn hang nhd va virg, cung sv
thi€u hut nhan luc chuyén mén la nhirng rao
cdn |&n. Hop tdc véi cdc céng ty cdng nghé
bdo mat, trién khai cdc gidi phdp linh hoat
mda khéng can dau tu toan bd ha tang va
tdng cuong dao tao ndi bd la nhitng cdch
dé vuot qua thdch thire nay.

Bén canh d6, CBDC mang laqi tiém n&ng thuc ddy tai chinh toan dién, ddc biét & ving néng thén
va khu vuc khé ti€p cén dich vu tai chinh truyén théng. Viét Nam, vdi kinh nghiém tr Mobile
Money va VietQR, cé co s& ha tang dé trién khai thanh céng CBDC. Cdc ngdn hang cén tham
gia th&* nghiém CBDC cung Ngdn hang Nha nuéc (NHNN), xdy dung quy trinh tich hop phu hop
val ddu tu vao cdng nghé hé tro giao dich.

Tuy nhién, nhan thic va kha ndng chdp nhén cla khdch hang, nhét la & ving néng thén, cung
v&i chi phi tich hgp vao hé théng hién tai, Ia nhitng thach thic khéng nhé. Tan dung cdc nén
tadng thanh todn hién cé va trién khai chién dich truyén théng hiéu qud sé gidp ngdn hang nang
cao niém tin va& su s8n sang cla khéch hang dsi véi CBDC.
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Tuy nhién, nhiéu ngédn hang d&i mat thach thic
trong tuyén dung, ddo tao nhan su an ninh mang
va hanh lang phdp ly chua hoan thién, dén dén
cdc 16 héng bdo mat. Cdc ngdn hang nhd vdi
nguén luc han ché thudng la muc tiéu cla toi
pham mang. Dau tuv vao Al, m& héa dit liéu va
xdc thuc sinh tréc hoc cung hop tdc vdi céc t6
chire gido duc, cdng nghé dé phdt trién nhan su
l& can thiét.

Ngodi ra, ndng cao nhdn thic an toan cho khdch
hang, chia sé théng tin quéc té vé tdi pham mang
va hoan thién khung phdp ly bdo vé di¥ liéu cd
nhén ld nhitng budc quan trong. Bdy la chia
khdéa gitip ngainh ngdn hang phdt trién bén virng,
dam bdo an ninh trong b&i cdnh chuyén dé&i s6 va
cdc méi de doa phtrc tap.

Bdo mat va téi pham tai chinh van la
rdi ro I&n khi ngén hang sé phadt trién
manh. Mét s& ngdn hang nhd phu
thuéc vao hé théng bdo mat cii, chua
dl ndng luc déi phdé véi cdc cude tn
cdng mang tinh vi nhw ma doéc, Al va
cdc hinh thic Itra ddo truc tuyén. Su
thi€u nhén thi&c vé an ninh mang &
khdch hang, ddc biét tai khu vuc néng
thén, lam tdng nguy co ti cdc cudc
tdn céng mang. Ngodi ra, cdc hanh vi
tdi pham tai chinh nhu rl&ra tién va tai
tro khing bd qua ngén hang sé ciing
gia tdng, trong khi khung phdp ly chua
theo kip t6c d6 phat trién céng nghé.

%-MB
GIAI PHAP AN TOAN
NANG TAM BAO MAT

Trén App MBBank
Chu déng phdt hién
phén mém déc hai

Canh bdo va ngén chdn
khi thiét bi nghi ng& rdi ro

Tai App ngay!

% [:] MBBank
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IV. Phat trién tin dung xanh va tai chinh toéan dién
Tin dung xanh

Tin dung xanh va tai chinh bén vitng mang lai
co hdi Idn cho nganh ngdn hang Viét Nam,
duoc thic déy bdi cam két cla Chinh phu
trong viéc dat muc tiéu phdt thai rong béng 0
vao ndm 2050. Cdc chinh sdch khuyén khich
dau tuv vao ndng luvong tdi tao, co s& ha tang
xanh va cdc du én bén virtng mé ra tiém ndng
dé mé& rong danh muc tin dung xanh.

MB da thuc hién nhiéu bién phép cu thé dé

thac ddy tin dung xanh va phat trién bén virng [40]

Tai tro cho cdc duv dn ndng luvong tdi tao: MB da

cung cdp tai chinh cho hon 30 du dn dién mat troi
va dién gié, v&i téng quy md khodng 70.000 ty
s 7 7 déng, gitp tao ra khodng 3.600 MW dién ndng
l‘-‘%“ 2/ ”l -
luvong tdi tao.

Trong 8 thang d@u n&m 2024, MB da phéan bé

o téng duv no
o tin dung

vao cdc linh vuc wu tién phu hop vai dinh
hudng phdt trién kinh té& xanh va bén virng.

/N

4

Badc biét, khodng

6% -

tuong duong

4000..

da duoc ngdn hang danh cho cdc du dn Nhitng nd luc nay thé hién cam két
ndng lvong tdi tao va céng nghé cao, héd tro cla MB trong viéc hd tro phdt trién
thuc hién chién lvoc quéc gia vé téng bén virng va thic ddy tai chinh xanh
trwdng xanh giai doan 2021-2030. [41] tai Viét Nam.
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Nhu cdu dau tuv vao néng luong tdi tao nhu
dién mat troi, dién gié va quadn ly chat thai
dang tdng manh cd trong nudc va qudc té.
Cdc céng cu tai chinh nhu trdi phiéu xanh va
quy dau tuv bén virng mang Iai ngudn vén dai
han v&i 18i sudt vu dai, trong khi tiéu chudn
ESG (mdi trwdng, xd hoéi, va qudn tri) ngay
cang duoc cdc nha déu tu quéc té cha trong.
Diéu nay tao co hdi d&€ ngan hang phdat trién
cdc sdn phdm tai chinh xanh, hd tro doanh
nghiép chuyén d&i sang mé hinh bén vitng.

Tuy nhién, nganh ngén hang cling déi mat vai
nhiéu thdach thae. Nhiéu ngén hang thiéu doi
ngl chuyén gia va quy trinh ddnh gid hiéu
qud, rui ro clia cdc du dn xanh. Viéc do ludng
téc déng cla du én theo tiéu chudn ESG cling
& mdt rdo can I&n, dac biét ddi v&i nhitng
ngdn hang chua quen thuéc véi tiéu chudén
qudc té€. Cdac ngén hang nhd va vira gdp kho
khé&n trong huy déng vén wu dai va trién khai
cdc cbéng cu tai chinh xanh, dén dén bd 1& co
hoi trong linh vuc nay.

D& tan dung co hdi, cdc ngan hang can xdy dung danh muc tin dung xanh tdp trung vao néng
lvong tdi tao, qudn ly chat thdi va ha tang bén virng. Quy trinh ddnh gid duv dn phdi dua trén
tiéu chudn ESG quéc té, két hop v&i viéc tuyén dung va ddo tao ddi ngli chuyén gia tai chinh
xanh. Déng thei, dau tu vao céng nghé phan tich dit liéu I&n (Big Data) sé gitp néng cao kha
ndng ddanh gid va dinh lvong tdc déng du an. Cdc cédng cu nhu trdi phiéu xanh va khodn vay
xanh can duoc thiét ké rieng biét d&€ khuyén khich doanh nghiép tham gia.

Ngoai ra, céc ngén hang cén tdng cudng hop tdc quéc té dé tié€p cén nguén vén dai han tir céc
t6 chirc nhu WB, ADB va quy ddu tv bén virng. Ho cling nén trién khai chién dich truyén théng
va tu van tai chinh nhdm nang cao nhan thic cta khéch hang, gitp doanh nghiép va cé nhan
hiéu rd lgi ich cta tin dung xanh. Viéc két hop phdt trién sdn phdm, néng cao ndng luc ndi tai va
tuong tdc hiéu qud véi khdch hang sé gidp ngén hang khéng chi ddp &ng muc tiéu phdt trién
bén vitng ma con ddm bdo tdng trudng lau dai
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Mé réng tai chinh toan dién va tié€p cdn khu vuc néng thén

Tai chinh toan dién dang tré thanh mét trong nhitng trong tdm chién lugc ctia ngdnh ngdn hang
Viét Nam, ddc biét trong bai cdnh cdc chuong trinh nhu Mobile Money duoc Chinh phd va Ngan
hang Nha nudec tich cuc thiac ddy. V&i loi thé tir nén tdng céng nghé sé hién dai v mang ludi
chi nhdnh réng khdp, ddc biét & cdc ngan hang I&n nhu Agribank, nganh ngén hang cé tiém
ndng |&n trong viéc ti€p cdn nhém khdach hang chua duoc phuc vu tai chinh & khu vue néng thén
val viing sau vung xa. Nhu cdu tai chinh toan dién tai cdc khu vuc ndy ngday cang gia téng, thé
hién qua su quan tdm ngdy cang nhiéu dén cdc dich vu ngén hang sé va thanh todn ky thuét sé.

Nhirng thach thirc hién hiru déi héi nganh ngdn hang phai cé chién lwgc ré rang va hiéu qua

@) O @)
Ha tang cdéng nghé tai Su thi€u nhén thdc va Véc dau tuv vao ha tdng céng nghé tai néng
néng thén con han niém tin ctia ngudi dan thén doi hdi chi phi I&n, trong khi lgi nhudn
ché, v&i két ndi internet vé cdc dich vu tai chinh thu duoc thueng thdp hon nhiéu so vdi cdc
khéng 8n dinh va thiéu s6 cling la rao can 1én, khu vuc d6 thi. Diéu nay, két hop véi sy canh
sy phé bién clha cdc khi€n ho khd ti€p can tranh gay gdt tir cdc vi dién tl& vén tap trung
thiét bi ky thuat sé. cdc sdn phdm tai chinh manh mé vao cdc thanh phé I&n, cang lam

hién dai. gia tdng dp luc cho ngdn hang.
O 7 O O g

D& vuwot qua cac thach thire nay, nganh ngén hang cén trién khai cac chién luoc cu thé:

o Trudce tién, dau tv vao ha tdng céng nghé tai khu vuc néng thén la vu
Lon) tién hang ddau, trong dé hop téc véi céc cdng ty vién théng dé cai thién

két ndi internet la gidi phdp hiéu qua nhém tén dung cdc sdng kién nhu
Mobile Money. Tiép theo, cdc ngdn hang cén phdt trién cdc sdn pham
tai chinh phu hop véi nhu cau ddéc thu cla ngudi dén tai néng thén,
nhu cdc khodn vay nhg, tiét kiém linh hoat va dich vu chuyén tién tién
loi, duoc thiét k& don gidn va dé s dung dé tiép can téi da.

Ngodi ra, viéc trién khai cdc chuong trinh gido duc tai chinh sé& gidp
néng cao nhdn thirc clia ngudi déan vé loi ich va su an toan cda dich vu
ngdn hang sé. Hop tdc vdi cdc té chire dia phuvong nhu doan thé hodc
hiép hoi néng dan cé thé la gidi phdp hiéu qud dé xay dung long tin va
khuyén khich nguei dan sit dung dich vu. Cudi cung, két hop gilta céng
nghé s& v& mang ludi chi nhdnh truyén théng sé tao diéu kién dé cdac
chi nhdnh tré& thanh trung tdm hd tro khdch hang trong viéc s dung
cdéc dich vu ngan hang s, tir dé thuc ddy hiéu qué tai chinh toan dién.

Nhitng nd lwc nay khéng chi gitip ngainh ngdn hang tdng cudng ti€p cdn dich vu tai chinh cho
moi tang I&p dan cw ma con gép phdn thic ddy tai chinh toan dién tai cdc khu vuc khé ti€p can.
Péng thoi, chién luvoc ndy mé& ra co hdi d€ cdc ngdn hang mé réng thi trudng, tao gid tri bén
virng khéng chi cho doanh nghiép ma con cho cdng déng, gép phdn vao su phdt trién toan dién
cua nén kinh té€ Viét Nam.
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V. Linh hoat ddp &*ng nhu céu khédch hang thé hé méi

Nganh ngén hang Viét Nam dang dirng trudc co hdi lon
khi Millennials va Gen Z tr& thanh déng luc chinh thic
ddy céc dich vu tai chinh k§ thuat s6. Ha tdng céng nghé
phdt trién manh mé clung su hd tro tir Chinh phd va
Ngan hang Nha nudc véi cdc chinh sdch khuyén khich
chuyén d&i s6 va thanh todn khéng dung tién mat da tao
diéu kién thuén loi cho nganh. Nhém khdéch hang tré
ngdy cang wa chudng vi dién t&, thanh todn QR, va dau
tu truc tuyén, minh chirng qua su gia t&ng dang ké
lwvong tdi tng dung ngdn hang va vi dién ti. Déng thoi,
Millennials v& Gen Z yéu cdu cao vé su tién loi, téc do, va
trdi nghiém cd nhan héa, doi hdi ngdn hang lién tuc phat
trién san phdm phu hop dua trén Big Data va Al.

P& tan dung co hdi ndly, cdc ngén hang cén tap trung phdt trién cdc nén tdng ngén hang sé todn
dién vd&i giao dién than thién, truc quan, ddp &ng cdc nhu cdu nhu thanh todn héa don, g tiét

kiém, va dau tu truc tuyén.

Tiép thi da kénh

(Omnichannel Marketing)

Tiép thi qua mang xa

héi nhu Facebook,

Instagram, TikTok va

YouTube sé& gilp tdng

cuong tuong tdc va

nhdn dién thuong hiéu
v&i thé hé tré.

Nén tdng ngdn héang sé toan dién

Ung dung céng nghé
cd nhan héa

Cd nhan héa ng dung
l& yéu t8 then chét, tir
viéc phan tich hanh vi
tiéu dung dén cung cdp
cdc sdn phdm nhu
khodn vay hoc phi, tiét
kiém linh hoat cho
ngudi maoi di lam, hay
dau tu nhé 1é cho Gen Z.

[}

Hop tac nén tédng
thuwong mai dién tdr

Nén tdng nhu Shopee,
Lazada hodc Tiki cling
sé tao ra cdc gdi thanh
todn trd gdép hodc
hodan tién, thu hut
thém nguoi dung tré.

Chuwong trinh
gido duc tai chinh s&

Chuong trinh  théng
qua ¢ng dung, hoi
thdo truc tuyén, hodc
mang x& hdi céd thé
giup thé& hé tré quan ly
tai chinh hiéu qud hon,
xdy duwng méi quan hé
l&u dai gitta ngdn hang
va khdch hang.

Tuy nhién, canh tranh tlr cdc céng ty Fintech la thdch thic I&n, khi cdc nén tang nay da thu hat
duoc lvong I&n khéch hang tré nhe dich vu linh hoat va tinh ndng sdng tao. Béng thoi, ky vong
cao tir Millennials v& Gen Z vé cd nhan héaq, téc do, va tién loi doi hdi ngén hang phai lién tuc cai
tién dich vu. Chi phi dau tu I&n vao cdng nghé va nhén su ciling la rdo cdn, déc biét véi cdc ngan
hang nhé hon. D& gidm thi€u thdch thirc, ngdn hang cén hop tdc chién lvoc véi Fintech, xay
dung hé sinh thdi tai chinh s toan dién thay vi canh tranh truc tiép. Viéc t8i wu héa chi phi qua
ty déng hdéa quy trinh va ng dung dién todn ddm mdy sé gilup gidm chi phi vén hanh va néng
cao hiéu quad dich vu. Déng thei, dau tw vao nhan luc tré, sdng tao va cé ky ndng céng nghé sé

gitp ngdn hang ddp &ng tét hon nhu cdu cla thé hé Millennials va Gen Z.
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VI. Quan ly linh hoat trwéc bién déng kinh té vi mé

Tuy nhién, rdi ro van hién hitu do sy phu thuédc
|&n vaéo nguén thu tir tin dung. Bién déng 1ai
sudt cé thé lam gidm nhu céu tin dung, &nh
hudng dén khd ndng trd no cla khdach hang
va gia tdng ng xdu. Gid ndng lwvong va nguyén
liéu thé todin cu tang cao ciling cé thé gay dp
luc 1én chi phi ca doanh nghiép, doi hdi ngan
hang phdi linh hoat trong qudn ly rdi ro va
diéu chinh danh muc dau tu.

Ty gid cling la mét thdch thite 18n khi du tri? ngoai héi ctia Viét Nam van con thép so vdi khu vuc.
Chinh sdéch tién té that chdt t&r cdc nén kinh t& I&n cé thé lam gidm dong vén FDI va FlI, gay dp
luc 1én ty gid va thanh khodn ngoai té. Su mét gid cla déng VND cé thé thiac ddy xudt khdu
nhung déng thoi lam té&ng chi phi nhap khéu, gay lam phdt va dnh hudng dén hé théng tai chinh.

Dd&u vay, nganh ngdn hang van cé nhitng th& manh dé
d&i phdé. Cdc ngén hang Ién nhu Vietcombank va BIDV,
v&i nguén vén manh, cé thé tan dung kénh huy déng vén
dé gidm d&p luc tir chi phi v8n cao. BDa dang héa nguén
thu ngodi tin dung, nhu phi dich vu hodc kinh doanh

ngodi hdi, sé gilp ngdn hang it chiu dnh hudng tir bién
déng i sudt. Chinh sdch ty gid linh hoat cia Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) cling gitip gidm thiéu rdi ro, déng thoi E s
ty gid thdp cé thé hé tro xudt khdu, tao ngudn thu ngoai

t& mai.

Cdc ngdan hang ciling can da dang héa nguén thu nhéap, gidm phu thudc véo tin dung béng cdch
phat trién dich vu phi tin dung nhu thanh todn, quan ly tai sdn, va tu vén tai chinh. Viéc phat
hanh trdi phi€u ngén haing dé cai thién co cdu vén va hop téc vdi cdc té chire tai chinh quéc t&
dé ti€p can vén vay wu ddi sé gidp duy tri thanh khodn an toan. Ngoai ra, hoc hdi kinh nghiém
tir cdc qudc gia trong khu vuc vé qudn ly du trit ngoai héi cling lad mét gidi phdp quan trong.

Nhin chung, du bi&n dong kinh t& vi mé la thdch thire I1&n, nganh ngdn hang Viét Nam vén cé co
héi 6n dinh va phdt trién nhd vaio khd néing diéu tiét ca NHNN, tang trudng xudt khdu va tiém
ndng md& réng dich vu phi tin dung. Viéc tdng cudng céng cu qudn ly rdi ro, ndng cao thanh
khodn va da dang héa nguén thu nhép sé la chia khéa dé nganh ngén hang vuot qua thach
thie va phat trién bén vitng trong béi canh toan cau day bién déng.

Cdc dinh hudng phdt trién trén duoc xdy dung dua trén phan tich sau sdc vé diém manh, diém
yé&u, co hdi va thdch thic clia ngainh ngan hang Viét Nam. Bdng cdch tép trung vaio chuyén déi
s6 toan dién, ndng cao qudn tri rdi ro, t&dng cudng an ninh mang, m& rdng tai chinh toan dién,
phdt trién tin dung xanh va qudn ly linh hoat trudc bién déng kinh t& nganh ngén hang cé thé
tan dung co héi, vuot qua thdach thic va dat duoc su phdt trién bén virng trong ndm 2025 va
nhitng ndm tiép theo. Su hop tdc chdt ché gittra Chinh phl, ngdn hang va céng déng doanh
nghiép, khdch hang sé |& chia khéa dé hién thuc héa cdc dinh huéng nay, déng gép tich cuc vao
su phat trién kinh té& - xa héi cta dat nude.
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Pé xuat va kién nghi

l. D8i v&i Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc

" 4

Chinh pha va Ngén hang Nha nudc déng vai trd then chét trong viéc
tao ra méi trudng phdp ly va ha tadng thuén loi cho sv phdt trién cla
ngdnh ngén hang. P& tan dung t8i da cdc co hdi va vuot qua thach
thire, c@n cé nhitng hanh déng cu thé.

Truwdc hét, viéc hoan thién hanh lang phdp ly va quy dinh ré rang vé
Fintech, ngdn hang sé, bdo vé dit liéu cd nhan va x ly téi pham tai
chinh la rét quan trong. Su phdt trién manh mé clia céng nghé sé va cdc
dich vu tai chinh mé&i nhu Fintech, ngdn hang sé va tién té ky thudt sé
qudc gia (CBDC) doi hdi mét khung phdp ly rd rang va linh hoat. Hién
nay, hanh lang phdp ly chua hodn thién cé thé tao ra rii ro cho c& ngén
hang va khdch hang, déng thei cdn tré s ddi méi va canh tranh.

Chinh pht va Ngan haing Nha nuéc can ban hanh cdc quy dinh cu thé vé hoat déng clia cdc céng
ty Fintech, d@m bdo su céng bdng va minh bach trong canh tranh v&i ngén hang truyén théng.
Viéc nay bao gém cdp phép hoat déng, quy dinh vé vén, qudn ly rdi ro va bdo vé quyén loi clia
khdch hang. Béng thei, can cé luat bdo vé dit liéu cd nhan chdt ché, quy dinh rd trdch nhiém cla
cdc té chure tai chinh trong viéc bdo vé théng tin khdch hang, va ché tai x& ly nghiém céc hanh

vi vi pham. Méi trudng phdp ly thudn loi s& khuyé&n khich su d&i mdi, thu hat déu tv v ndng cao
n&ng lwc canh tranh cdia nganh ngdn hang Viét Nam trén thi trudng quéc té.

Tiép theo, hd tro chuyén ddi sé tai khu vuc
néng thén théng qua déu tuv vaio ha téng vién
théng va céng nghé |& can thiét dé thu hep
khodng cdch sé gilta cdc khu vuc. Mét trong
nhitng thdch thic |&n hién nay la su khong
déng déu trong chuyén déi sé gitra khu vue dé
thi va néng thén. Ha tadng céng nghé tai vung
néng thén con yéu kém, gdy khé khén cho
viéc ti€p cdn cdc dich vu ngén hang sé va tai
chinh toan dién. Chinh phd can déu tv vao ha
tdng vién thong va cdng nghé tai céc khu vuc
néng thén va vung sé@u vung xa, bao gém mé&
rébng mang ludi internet téc dd cao va co s&
ha téng vién théng. Ngodi ra, cdn thic ddy
cdc chuong trinh hd tro ddo tao ky ndng sé
cho ngudi dan ndéng thén, gitp ho tiép can va
st dung cdc dich vu tai chinh s6 mét céch
hiéu qud. Viéc cdi thién ha tang va ky nang sé
sé thu hep khodng cdch sé gitta cdc khu vuc,
thuc ddy tai chinh toan dién va gép phan vao
phdt trién kinh t& x& héi bén virng.

Cudi cung, khuyén khich tai chinh bén virng
bdng cdch cung cdp cdc wu dai vé thué va
chinh sdch cho ngén hang va doanh nghiép
tham gia vao tin dung xanh va cdc du dn bén
vitng 1ad moét budce di quan trong. Tin dung
xanh va tai chinh bén virng & xu hudng toan
cdu, giltp gidm thiéu tdc dong clia bién déi khi
héu va thuc ddy phdt trién bén virng. Tuy
nhién, viéc trién khai tai Viét Nam con gdp
nhiéu khé khdn do thiéu cdc wu dai va hé tro
tlr Chinh phd. Do dé, Chinh phd nén dp dung
cdc chinh sdch wu dai vé thué, 1ai sudt va hd
tro ky thudt cho cdc ngdn hang va doanh
nghiép tham gia vaio cdc du dn xanh. Cu thé,
céd thé xem xét mién gidm thué thu nhap
doanh nghiép, cung cdp lai sudt vu dai hodc
hé tro mét phdn chi phi ddu tu cho cdc du dn
ndng lvong tdi tao, qudn ly chat thdi va ha
tdng bén virtng. Cdc wu dai nay sé khuyén
khich ngdn hang va doanh nghiép tdng
cudng dau tu vao linh vuce tai chinh xanh, gép
phan thuc hién cam két ctia Viét Nam vé phat
thai rong bdng 0 v&io ndm 2050 v& ndng cao
uy tin cta Viét Nam trén trudng qudc té.
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Il. DSi véi cdc ngén hang thwong mai

Cdc ngén hang thuong mai la luc lvong chinh trong viéc trién khai cdc chién lvgc va gidi phdp
cu thé& dé tan dung co hdi va déi phd vai thdch thire. Dau tu manh mé vao céng nghé va nhén
lue, ndng cao ha téng céng nghé va ddo tao nhan su dé tadng cwdng ndng luc chuyén déi s6 va
quan tri rdi ro |& mét trong nhirtng wu tién hang dau. Chuyén déi sé la xu hudng tét yéu, nhung
nhiéu ngdn hang con han ché vé ha tdng céng nghé va nguén nhan luc chuyén mén, diéu nay
cdn tré khd ndng canh tranh va ddp &ng nhu cdu ngay cang cao cta khdach hang.

Ap dung chién luvgc khdch hang lam trung tam,
phdat trién cdc sén phdm va dich vu dua trén nhu
cau va hanh vi cta khdch hang, s dung Big
Data va Al d€ cd nhan héa trdi nghiém ciing la
mét chién lvgc quan trong. Thé hé Millennials
va Gen Z cé nhu cau cao vé su tién i, cd nhan
héa va trdi nghiém sé héa, ngdn hang can thich
ng vd&i su thay d&i nay dé€ thu hat va gilr chén
khdach hang. S dung Big Data va Al d&€ phan
tich hanh vi, s& thich v& nhu cdu cla khdach
hang, tir d6 phat trién cdc sdn phdm va dich vu
phu hop. Vi duy, cung cdp céc khodn vay hoc phi
cho sinh vién, gadi tiét kiém linh hoat cho ngudi
md&i di lam hodc dich vu dau tu nho 1é cho Gen
Z. Tich hop cdc tinh ndng cd nhdn hoéa trén &ng
dung ngén hang sé, tao trdi nghiém ngudi dung
(UX/UI) than thién va hdp dén. Chién luoc
khdch hang lam trung tdm sé tdng cuo'ng su hai
ldng v& gén két clia khdch hang, tir dé nang cao
doanh thu va thi phdn cho ngén hang.

Cusi cung, xdy dung maéi quan hé hop téc vdi cdc cdng ty Fintech, doanh nghiép va cdc té chirc
quéc té€ dé€ mé& rong hé sinh thai tai chinh va ti€p cdn nguén vén, cdng nghé va kinh nghiém qudn
tri tién tién cling lad mdt gidi phdp hiéu qud. Su canh tranh gia tdng tr cdc cdng ty Fintech va vi
dién t& doi hdi ngan hang phai thay déi cdch ti€p can; hop tdc thay vi canh tranh truc tiép sé
mang lai lgi ich cho cd hai bén. Thiét |&p cdc quan hé déi téc chién luoc véi cde cdng ty Fintech
dé tan dung céng nghé hién dai v& mang ludi khdch hang sé&n cé. Hop tdc véi cdc doanh nghiép
|&n trong linh vuc bdn 18, thwong mai dién t& va vién thong dé phdt trién cdc sén phdm tai chinh
tich hop. Tham gia vao cdc chuong trinh hop tdc qudc té€, ti€p can ngudn vén wu ddi va hoc hai
kinh nghiém qudn tri tién tién. M& rdng hé sinh thdi tai chinh sé gitp ngén hang da dang héa
dich vy, ti€p cdn duoc nhiéu khdch hang hon va ndng cao ndng luc canh tranh trén thi trudng.
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lll. P8i véi cdng ddng doanh nghiép va khéch hang

Céng déng doanh nghiép va khdch hang khéng chi la nguei thu hudng ma con déng vai tro
quan trong trong viéc thuc ddy su phdt trién bén virng clia nganh ngén hang.

Doanh nghiép nén chd déng tham gia vao tai chinh
xanh, s& dung cdc sdn phdm tai chinh xanh tir ngan
hang va tham gia vao cdc du dn bén vitng. Ap luc tir
thi trudng va cdc quy dinh quéc té vé mai trudng doi
héi doanh nghiép phai chuyén d&i sang mé hinh kinh
doanh bén vitng, va viéc tham gia vao tai chinh xanh l
s& mang lai loi ich dai han. Doanh nghiép can tim
hi€u va s dung cdc sdn phdm tai chinh xanh nhw
khodn vay wu ddi cho du dn ndng luvong tdi tao, trdi
phiéu xanh hodc quy déau tu bén virng. Tham gia vao
cdc du d&n bén virng sé gitp doanh nghiép cadi thién
hiéu qud hoat déng, gidm chi phi va néng cao hinh
dnh thuong hiéu. Diéu nay sé tédng cudng khd ndng
canh tranh, dép &ng cdc tiéu chudn quéc t& va thu
hut sy quan tdm cla nha déu tu trong va ngodi nudc.

Khdch hang cdn ndng cao nhdn thirc vé& an ninh mang, tudn thd cdc huéng dan vé bdo mat tur
ngén hang va cdnh gidc v&i cdc hinh thic Itra ddo truc tuyén. RUi ro bdo mat va téi pham tai
chinh dang gia tdng, mét phan do khdch hang thiéu kién thie va k§ ndng tu bdo vé. Khdch hang
nén tham gia cdc chuong trinh gido duc tai chinh va an ninh mang do ngdn hang té chue,
thuong xuyén cdp nhat kién thire vé cdc méi de doa mdi. Tudn thd cdc hudng dén bdo mat nhw
khéng chia sé théng tin cd nhan, si dung mat khdu manh va xdc thuc hai yéu té (2FA). Nang cao
nhan thirc sé gidm thiéu rdi ro mét mat tai chinh cho khdach hang va ngén héing, déng thei tao
méi trwdng giao dich truc tuyén an toan va tin cdy.

Su hé tro tir khdch hang trong qud trinh chuyén déi s6 | rdt quan trong; viéc phén héi va déng
gép y kién sé giip ngan hang cadi thién dich vu va trdi nghiém ngudi dung. Khdch hang la trung
tdm cla moi hoat déng kinh doanh, su hai long cla ho quyét dinh thanh céng clia ngdn hang.
Khdch hang nén tich cuc tham gia véio qud trinh chuyén déi sé6 bdng cdch s& dung cdéc dich vu
ngén hang s8, cung cdp phdn héi va dé xudt cdi tién. Ngan hang can tao kénh giao tiép hiéu qua
dé thu thap va x ly y kién tr khdch hang. Su tuong tdc hai chiéu sé& gitp ngén hang nhanh
chéng diéu chinh va ndng cao chét lvong dich vy, ddp &ng tét hon nhu cdu va mong doi cta
khdch hang.
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