
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

1. Tên chương trình khuyến mại: “Chương trình ưu đãi dành cho khách hàng cá nhân thu thập sinh 

trắc học thành công trên ứng dụng MBBank” 

2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Dịch vụ Tài khoản thanh toán (TKTT) qua ứng dụng di động MBBank 

(APP MBBank) 

3. Thời gian khuyến mại: 25/11/2024 đến 15/12/2024 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

5. Hình thức khuyến mại (ghi rõ khuyến mại mang tính may rủi hoặc hình thức khác): Chương trình 

khuyến mại mang tính may rủi. 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): Khách hàng cá nhân của 

Ngân hàng TMCP Quân đôi (MB) đáp ứng các điều kiện sau: 

- Toàn bộ khách hàng cá nhân của MB có App MBBank và thực hiện thu thập sinh trắc học thành công 
trong thời gian triển khai chương trình 

- Không vi phạm bất kỳ điều khoản nào theo thể lệ của chương trình khuyến mại này. 
- Đáp ứng các điều kiện trong thể lệ của Chương trình này. 

7. Cơ cấu giải thưởng: 

Cơ cấu và số lượng giải thưởng chi tiết như sau: 

Đợt 

Thời gian ghi nhận 

mã dự thưởng 
Cơ chế cho khách hàng 

Đợt 1: Từ ngày 

25/11/2024 – 

01/12/2024 

Từ 0h ngày 

25/11/2024 đến 

23h59 ngày 

01/12/2024 

Tổng giá trị giải thưởng: 1,030,000,000 đồng  

Số lượng giải thưởng trong tuần: 800,030 giải thưởng 

Số lượng khách hàng nhận thưởng trong tuần: 800,000 

khách hàng 

MB thực hiện quay thưởng 2 lần 

- Quay thưởng lần 1: Giải thưởng cho các khách hàng thỏa 

điều kiện của chương trình (giải theo tuần): 800,000 giải 

thưởng 

Giá trị giải 
thưởng  

 Số lượng giải 
thưởng  

 Tổng giá trị giải 
thưởng  

100   400,000   40,000,000  

200   300,000   60,000,000  

500   50,000   25,000,000  

1,000   20,000   20,000,000  

2,000   10,000   20,000,000  

5,000   8,000   40,000,000  



10,000   6,000   60,000,000  

20,000   2,000   40,000,000  

40,000   1,500   60,000,000  

50,000   1,000   50,000,000  

100,000   700   70,000,000  

200,000   400   80,000,000  

500,000   240   120,000,000  

1,000,000   110   110,000,000  

2,000,000   30   60,000,000  

5,000,000   15   75,000,000  

10,000,000   4   40,000,000  

30,000,000   1   30,000,000  

- Quay thưởng lần 2: Giải thưởng vòng quay may mắn: 30 

giải thưởng: 1,000,000 đồng/ giải 

Đợt 2: Từ ngày 

02/12/2024 – 

08/12/2024 

Từ 0h ngày 

02/12/2024 đến 

23h59 ngày 

08/12/2024 

Tổng giá trị giải thưởng: 530,000,000 đồng 

Số lượng giải thưởng trong tuần: 800,030 giải thưởng 

Số lượng khách hàng nhận thưởng trong tuần: 800,000 

khách hàng 

MB thực hiện quay thưởng 2 lần 

- Quay thưởng lần 1: Giải thưởng cho các khách hàng thỏa 

điều kiện của chương trình (giải theo tuần): 800,000 giải 

thưởng 

Giá trị giải 
thưởng  

 Số lượng giải 
thưởng  

 Tổng giá trị giải 
thưởng  

100   400,000   40,000,000  

200   320,000   64,000,000  

500   50,000   25,000,000  

1,000   10,000   10,000,000  

2,000   9,000   18,000,000  

5,000   3,500   17,500,000  

10,000   2,700   27,000,000  

20,000   2,000   40,000,000  

40,000   1,200   48,000,000  

50,000   1,000   50,000,000  

100,000   500   50,000,000  

200,000   50   10,000,000  

500,000   25   12,500,000  

1,000,000   15   15,000,000  

2,000,000   4   8,000,000  



5,000,000   3   15,000,000  

10,000,000   2   20,000,000  

30,000,000   1   30,000,000  

- Quay thưởng lần 2: Giải thưởng vòng quay may mắn: 30 

giải thưởng: 1,000,000 đồng/ giải 

Đợt 3: Từ ngày 

09/12/2024 – 

15/12/2024 

Từ 0h ngày 

09/12/2024 đến 

23h59 ngày 

15/12/2024 

Tổng giá trị giải thưởng: 230,000,000 đồng 

Số lượng giải thưởng trong tuần: 800,030 giải thưởng 

Số lượng khách hàng nhận thưởng trong tuần: 800,000 

khách hàng 

MB thực hiện quay thưởng 2 lần 

- Quay thưởng lần 1: Giải thưởng cho các khách hàng thỏa 

điều kiện của chương trình (giải theo tuần): 800,000 giải 

thưởng 

Giá trị giải 
thưởng  

 Số lượng giải 
thưởng  

 Tổng giá trị giải 
thưởng  

100   400,000   40,000,000  

200   370,000   74,000,000  

500   28,000   14,000,000  

1,000   800   800,000  

2,000   500   1,000,000  

5,000   300   1,500,000  

10,000   200   2,000,000  

20,000   70   1,400,000  

40,000   45   1,800,000  

50,000   40   2,000,000  

100,000   20   2,000,000  

200,000   10   2,000,000  

500,000   5   2,500,000  

1,000,000   4   4,000,000  

2,000,000   3   6,000,000  

5,000,000   1   5,000,000  

10,000,000   1   10,000,000  

30,000,000   1   30,000,000  

- Quay thưởng lần 2: Giải thưởng vòng quay may mắn: 30 

giải thưởng: 1,000,000 đồng/ giải 

Đợt bổ sung  
Từ 0h ngày 

09/12/2024 đến 

Trong trường hợp số lượng khách hàng thỏa điều kiện tham 

gia chương trình nhỏ hơn số lượng giải thưởng trong tuần, 



(Đợt 4) 
23h59 ngày 

15/12/2024 

mỗi khách hàng thỏa điều kiện tham gia chương trình sẽ được 

tặng thêm 1 lượt quay thưởng (tiếp tục sử dụng mã số quay 

thưởng là số GTTT của khách hàng khi đăng ký App 

MBBank), MB thực hiện quay thưởng đợt 4 với tất cả các 

giải còn lại được cộng dồn từ 3 đợt trước cho toàn bộ 

khách hàng thỏa điều kiện tham gia chương trình (quay 

thưởng lại tối đa 2 lần trong đợt 4: Quay thưởng cho giải 

theo tuần và quay thưởng cho giải thưởng vòng quay may 

mắn), các giải thưởng còn lại sau đợt quay thưởng thứ 4 

sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật hiện hành. 

Chi tiết thông tin các giải thưởng còn lại sẽ được thông báo 

trên các nền tảng chính thức của MB: website 

https://mbbank.com.vn, Facebook MBBank 

www.facebook.com/VietnamMBBank trong vòng tối đa 3 

ngày kể từ khi đợt quay thưởng thứ 3 kết thúc. 

Tổng giá trị giải thưởng 1,790,000,000 đồng 

- Giải thưởng tiền mặt được chuyển khoản vào Tài khoản thanh toán của khách hàng mở tại MB. 

- Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ khuyến mại chiếm khoảng 20%. 

- Khách hàng đã nhận giải theo tuần có thể được nhận thêm giải thưởng vòng quay may mắn cùng đợt. 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại: 

8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để tham gia chương trình khuyến 
mại 

- Điều kiện nhận được mã số dự thưởng: Trong thời gian khuyến mại Khách hàng cá nhân của MB sử 

dụng dịch vụ TKTT qua app MBBank và thực hiện việc thu thập sinh trắc học thành công sẽ được nhận 

01 mã số dự thưởng để tham dự chương trình khuyến mại (khách hàng thỏa điều kiện là khách hàng có 

thông tin hiển thị như màn hình bên dưới (khách hàng kiểm tra thông tin tại Mục Mở rộng => Hồ sơ 

người dùng => Giấy tờ tùy thân => Hồ sơ sinh trắc học (Trạng thái “Đã cập nhật”)). 



    

Kiểm tra màn hình thu thập sinh trắc học thành công 

- Quy định về mã số dự thưởng: 1 mã số dự thưởng/ khách hàng trong toàn bộ thời gian khuyến mại 

8.2. Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Chậm nhất ngày T+5, hệ thống sẽ gửi cho khách hàng mã dự thưởng theo quy định của chương trình 

phát sinh trong ngày T của khách hàng (trong mục “Thông báo” trên App MBBank của khách hàng). 



  

Thông báo mã số dự thưởng cho khách hàng thỏa điều kiện tham gia chương trình 

8.3. Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Mã số dự thưởng: là số GTTT được khách hàng sử dụng để đăng ký App MBBank 

- Tổng số bằng chứng xác định trúng thưởng phát hành: Không giới hạn 

8.4. Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng 

Thời gian xác định trúng thưởng, cách thức và địa điểm xác định trúng thưởng chi tiết như sau: 

 Nội dung giải thưởng 

Thời gian 

xác định 

trúng 

thưởng 

MB thực hiện quay số trúng thưởng vào ngày thứ 4 của tuần kế tiếp tuần khách hàng tham 

dự. 

Thời gian ghi nhận mã dự thưởng của từng tuần: Từ 0 giờ ngày thứ hai đến 24 giờ ngày 

chủ nhật hàng tuần) 

Cơ cấu giải thưởng của từng tuần: 

Đợt 

Thời gian ghi 

nhận mã dự 

thưởng 

Thời gian quay thưởng 



Đợt 1: Từ 

ngày 

25/11/2024 – 

01/12/2024 

Từ 0h ngày 

25/11/2024 đến 

23h59 ngày 

01/12/2024 

Ngày 04/12/2024 

Tổng giá trị giải thưởng: 1,030,000,000 đồng  

Số lượng giải thưởng trong tuần: 800,030 giải 

thưởng 

Số lượng khách hàng nhận thưởng trong tuần: 

800,000 khách hàng 

MB thực hiện quay thưởng 2 lần 

- Quay thưởng lần 1: Giải thưởng cho các 

khách hàng thỏa điều kiện của chương trình 

(giải theo tuần): 800,000 giải thưởng 

STT 
Giá trị giải thưởng  

 Số lượng giải 
thưởng  

1 100   400,000  
2 200   300,000  
3 500   50,000  
4 1,000   20,000  
5 2,000   10,000  
6 5,000   8,000  
7 10,000   6,000  
8 20,000   2,000  
9 40,000   1,500  
10 50,000   1,000  
11 100,000   700  
12 200,000   400  
13 500,000   240  
14 1,000,000   110  
15 2,000,000   30  
16 5,000,000   15  
17 10,000,000   4  
18 30,000,000   1  

- Quay thưởng lần 2: Giải thưởng vòng quay 

may mắn: 30 giải thưởng: 1,000,000 đồng/ 

giải 

Đợt 2: Từ 

ngày 

02/12/2024 – 

08/12/2024 

Từ 0h ngày 

02/12/2024 đến 

23h59 ngày 

08/12/2024 

Ngày 11/12/2024 

Tổng giá trị giải thưởng: 530,000,000 đồng 

Số lượng giải thưởng trong tuần: 800,030 giải 

thưởng 



Số lượng khách hàng nhận thưởng trong tuần: 

800,000 khách hàng 

MB thực hiện quay thưởng 2 lần 

- Quay thưởng lần 1: Giải thưởng cho các 

khách hàng thỏa điều kiện của chương trình 

(giải theo tuần): 800,000 giải thưởng 

STT 
Giá trị giải thưởng  

 Số lượng giải 
thưởng  

1 100   400,000  
2 200   320,000  
3 500   50,000  
4 1,000   10,000  
5 2,000   9,000  
6 5,000   3,500  
7 10,000   2,700  
8 20,000   2,000  
9 40,000   1,200  
10 50,000   1,000  
11 100,000   500  
12 200,000   50  
13 500,000   25  
14 1,000,000   15  
15 2,000,000   4  
16 5,000,000   3  
17 10,000,000   2  
18 30,000,000   1  

- Quay thưởng lần 2: Giải thưởng vòng quay 

may mắn: 30 giải thưởng: 1,000,000 đồng/ 

giải 

Đợt 3: Từ 

ngày 

09/12/2024 – 

15/12/2024 

Từ 0h ngày 

09/12/2024 đến 

23h59 ngày 

15/12/2024 

Ngày 18/12/2024 

Tổng giá trị giải thưởng: 230,000,000 đồng 

Số lượng giải thưởng trong tuần: 800,030 giải 

thưởng 

Số lượng khách hàng nhận thưởng trong tuần: 

800,000 khách hàng 

MB thực hiện quay thưởng 2 lần 



- Quay thưởng lần 1: Giải thưởng cho các 

khách hàng thỏa điều kiện của chương trình 

(giải theo tuần): 800,000 giải thưởng 

STT 
Giá trị giải thưởng  

 Số lượng giải 
thưởng  

1 100   400,000  
2 200   370,000  
3 500   28,000  
4 1,000   800  
5 2,000   500  
6 5,000   300  
7 10,000   200  
8 20,000   70  
9 40,000   45  
10 50,000   40  
11 100,000   20  
12 200,000   10  
13 500,000   5  
14 1,000,000   4  
15 2,000,000   3  
16 5,000,000   1  
17 10,000,000   1  
18 30,000,000   1  

- Quay thưởng lần 2: Giải thưởng vòng quay 

may mắn: 30 giải thưởng: 1,000,000 đồng/ 

giải 

Đợt bổ sung 

(Đợt 4) 

Từ 0h ngày 

09/12/2024 đến 

23h59 ngày 

15/12/2024 

Ngày 25/12/2024 

Trong trường hợp số lượng khách hàng thỏa điều 

kiện tham gia chương trình nhỏ hơn số lượng giải 

thưởng trong tuần, mỗi khách hàng thỏa điều kiện 

tham gia chương trình sẽ được tặng thêm 1 lượt 

quay thưởng (tiếp tục sử dụng mã số quay thưởng 

là số GTTT của khách hàng khi đăng ký App 

MBBank), MB thực hiện quay thưởng đợt 4 với 

tất cả các giải còn lại được cộng dồn từ 3 đợt 

trước cho toàn bộ khách hàng thỏa điều kiện 

tham gia chương trình (quay thưởng lại tối đa 

2 lần trong đợt 4: Quay thưởng cho giải theo 



tuần và quay thưởng cho giải thưởng vòng 

quay may mắn), các giải thưởng còn lại sau đợt 

quay thưởng thứ 4 sẽ được xử lý theo quy định 

của pháp luật hiện hành. 

Chi tiết thông tin các giải thưởng còn lại sẽ được 

thông báo trên các nền tảng chính thức của MB: 

website https://mbbank.com.vn, Facebook 

MBBank www.facebook.com/VietnamMBBank 

trong vòng tối đa 3 ngày kể từ khi đợt quay thưởng 

thứ 3 kết thúc. 
 

Địa điểm 

xác định 

trúng 

thưởng: 

MB xây dựng hệ thống quay số trúng thưởng. Hàng tuần MB thực hiện quay số trúng 

thưởng tại trụ sở Ngân hàng TMCP Quân đội – Số 18 Lê Văn Lương, phường Trung Hòa, 

Cầu Giấy, Hà Nội dưới sự chứng kiến của đại diện Khách hàng, đại diện MB. 

Cách thức 

xác định 

trúng 

thưởng 

MB chủ động thực hiện quay số trúng thưởng trong danh sách các mã số dự thưởng Khách 

hàng nhận được. Thứ 4 hàng tuần, MB sẽ thực hiện quay tất cả mã số dự thưởng trong 

tuần, cụ thể: 

- Bước 1: MB sẽ thực hiện quay thưởng lần 1 bằng phần mềm quay số để xác định 

ngẫu nhiên các khách hàng trúng thưởng 800,000 giải thưởng theo tuần cho toàn 

bộ khách hàng đạt điều kiện trong tuần như trên. 

- Bước 2: Sau khi xác định khách hàng trúng thưởng giải theo tuần, MB tiếp tục sử 

dụng toàn bộ mã dự thưởng của khách hàng đạt điều kiện trong tuần để thực hiện 

xác định ngẫu nhiên khách hàng trúng thưởng 1 trong 30 giải thưởng vòng quay 

may mắn 1,000,000 đồng/giải. 

 Mỗi khách hàng được tham dự tối đa 02 lượt xác định trúng thưởng; khách 

hàng đáp ứng điều kiện tham dự trong tuần nào sẽ được tham gia quay số xác 

định trúng thưởng trong tuần đó 

 Trong trường hợp số lượng khách hàng thỏa điều kiện tham gia chương trình 

nhỏ hơn số lượng giải thưởng trong tuần, mỗi khách hàng thỏa điều kiện tham 

gia chương trình sẽ được tặng thêm 1 lượt quay thưởng (tiếp tục sử dụng mã 

số quay thưởng là số GTTT của khách hàng khi đăng ký App MBBank), MB 

thực hiện quay thưởng đợt 4 với tất cả các giải còn lại được cộng dồn từ 3 đợt 

trước cho toàn bộ khách hàng thỏa điều kiện tham gia chương trình (quay 



thưởng lại tối đa 2 lần trong đợt 4: Quay thưởng cho giải theo tuần và quay 

thưởng cho giải thưởng vòng quay may mắn), các giải thưởng còn lại sau đợt 

quay thưởng thứ 4 sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật hiện hành. 

- Sau khi xác định được khách hàng trúng thưởng, MB sẽ lập danh sách khách hàng 

trúng thưởng, lập biên bản xác định kết quả trúng thưởng và có xác nhận của các 

bên chứng kiến. 

 

8.5. Thông báo trúng thưởng 

Thời hạn, cách thức (trực tiếp, gửi qua bưu điện, nhắn tin...) nội dung thông báo trúng thưởng cho khách 

hàng: Thông báo trúng thưởng được MB đăng tải trên các nền tảng chính thức của MB (website 

https://mbbank.com.vn, Facebook MBBank www.facebook.com/VietnamMBBank ) hoặc thực hiện thông 

báo bằng cách gọi điện trực tiếp từ số điện thoại cố định của trụ sở MB (024) 62661028 cho Khách hàng 

trong vòng 3 ngày kể từ khi Khách hàng được xác định là trúng thưởng. 

8.6. Thời gian, địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 

 Nội dung giải thưởng 

Thời gian/ Cách thức trao 

thưởng 

Sau khi có kết quả trúng giải thưởng, hệ thống MB sẽ thực hiện hạch toán 

tiền thưởng vào tài khoản thanh toán của khách hàng ngay sau khi có kết 

quả trúng giải thưởng, chậm nhất 45 ngày kể từ khi kết thúc chương trình 

khuyến mại.  

Thủ tục trao thưởng 
Khách hàng không cần thực hiện thủ tục nhận thưởng, MB sẽ chuyển giải 

thưởng vào tài khoản thanh toán của khách hàng mở tại MB ngay trong 

ngày khách hàng nhận được thông báo trúng giải. 

 

- Thời hạn kết thúc trao thưởng: Trong thời hạn 45 ngày kể từ ngày kết thúc thời gian khuyến mại. 

- Trách nhiệm của khách hàng trúng thưởng đối với thuế thu nhập không thường xuyên (nếu có): Tự túc. 

9. Trách nhiệm công bố thông tin: 

- Chi tiết nội dung của thể lệ chương trình được đăng tải công khai tại các chi nhánh, phòng giao dịch 

của MB và trên website https://mbbank.com.vn 

- Kết quả trúng thưởng cũng sẽ được công bố trên website https://mbbank.com.vn và thông báo trực tiếp 

cho người trúng thưởng. 

10. Các quy định khác: 



- Khách hàng có thể kiểm tra các giao dịch được ghi nhận vào tài khoản thanh toán/tài khoản thẻ tín dụng 

của mình qua kênh Internet Banking hoặc Trung tâm Dịch vụ Khách hàng MB: 1900545426 hoặc (84-

24)37674050. 

- Khách hàng có thể tham khảo thông tin về Chương Trình trên trang web của MB 

(www.mbbank.com.vn) hoặc tại các điểm giao dịch hoặc Trung tâm Dịch vụ Khách hàng MB: 

1900545426 hoặc (84-24)37674050. 

- Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến mại (người 

liên hệ, điện thoại...): Hotline MB 247: 1900545426. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chướng trình này, tranh chấp sẽ được giải quyết theo 

thỏa thuận giữa MB và Khách hàng phù hợp với quy định của pháp luật. Quyết định của MB sẽ là quyết 

định cuối cùng. 

 


